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รายงานผลการออกแบบกระบวนการท างานระบบ 
ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการเข้าถึง 

ระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-on ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
สาระส าคัญ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single 
Sign-On เป็นระบบส าหรับการบริหารจัดการควบคุมความมั่นคงของระบบสารสนเทศ โดยบริหารจัดการการ
เข้าถึงระบบสารสนเทศ ในแบบรวมศูนย์ที่จุดเดียว เพ่ือให้การบริหารจัดการการเข้าใช้งานระบบ เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน และลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบ โดยในการรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศนั้น จะใช้การยืนยันอัตลักษณ์ด้วยวิธีการก าหนดรหัสตัวตน (User Identity) และ รหัสผ่าน 
(Password) ซึ่งมีกระบวนการที่จะต้องบริหาร เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย เนื่องจากโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย
หลายส่วนและมีความซับซ้อน จึงต้องมีระบบจัดการความปลอดภัย ที่มีความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพใน
การรักษาความปลอดภัย โดยแยกระบบออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) เป็นระบบส าหรับก าหนดนโยบาย
การใช้งาน โดยสามารถท างานในลักษณะอัตโนมัติ คือ ประมวลเพ่ือน าข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่มี
ข้อมูลอัตลักษณ์ เพ่ือก าหนดนโยบายการให้ใช้งาน รวมถึงการท างาน โดยให้ผู้ใช้งานร้องขอสิทธิการใช้งาน 
และก าหนดผู้อนุมัติการให้เขาใช้งานระบบ เมื่อมีการอนุมัติระบบจะจัดเก็บนโยบายการเข้าใช้งานลงในส่วน
ของระบบจัดเก็บสิทธิ หรือนโยบายการใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

1.1 ก าหนดนโยบาย และกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้ โดยระบบจะต้องสามารถก าหนด 
และบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานได้จากศูนย์กลาง 

1.2 ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติงาน ในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ 
1.3 ก าหนดรูปแบบการเอาข้อมูลผู้ใช้มาจากแหล่งข้อมูลผู้ใช้ เช่นจากระบบบุคลากรของ

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
1.4 ก าหนดรูปแบบ Registration Form 
1.5 ออกแบบโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้ 
1.6 ก าหนดขบวนการอนุมัติการใช้งาน โดยระบบจะต้องสามารถก าหนดขั้นตอนในการบริหาร

จัดการบัญชีผู้ใช้งาน เช่นในการสร้าง และลบ บัญชีผู้ใช้งาน จะต้องผ่านการขออนุมัติจากผู้บริหารระบบ หรือผู้
ที่ได้รับมอบหมาย หรือผู้บังคับบัญชาตามโครงสร้างองค์กรโดยสามารถอนุมัติได้หลายล าดับชั้นการอนุมัติ 

1.7 ก าหนดนโยบายการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 
1.8 ก าหนดนโยบายการก าหนดรหัสผ่าน โดยระบบจะต้องสามารถก าหนดนโยบายการตั้ง และใช้

งานรหัสผ่านได้ ดังต่อไปนี้ 
1.8.1 ก าหนดความยาวของรหัสผ่าน เช่น ไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษร 
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1.8.2 ก าหนดการใช้อักขระพิเศษ (Non-Alphabet) ในการก าหนดรหัสผ่านได้ 
1.8.3 ก าหนดจ านวนครั้งการพิมพ์รหัสผ่านผิด เพ่ือท าการล็อคการเข้าใช้งานพร้อมก าหนด

ระยะเวลาปลดล็อค เพ่ือการปลดล็อคโดยอัตโนมัติ 
1.8.4 ก าหนดวันหมดอายุของรหัสผ่านได้ 
1.8.5 ก าหนดค าท่ีห้ามน ามาใช้ในการก าหนดรหัสผ่านได้ 

1.9 วิธีการจัดการข้อมูลรหัสผ่านด้วยตัวเองของผู้ใช้ โดยระบบจะต้องรองรับให้ผู้ใช้งานสามารถ
เปลี่ยนรหัสผ่าน (Change Password) ด้วยตนเองได้ 

1.10 บังคับให้ผู้ใช้งานท าการเปลี่ยนรหัสผ่าน ตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
1.11 ก าหนดนโยบายการน ารหัสผ่านกลับมาใช้ใหม่ เช่นห้ามก าหนดรหัสผ่านซ้ ากับรหัสผ่าน 3 

ครั้งล่าสุด 
1.12 กรณีผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน ให้สามารถก าหนด Hint Question โดยผู้ใช้งานสามารถตั้งท า

ถามได้เองหรือเลือกจากรายการค าถามที่ระบบก าหนดไว้ เพ่ือท าการ Reset Password 
1.13 ก าหนดวันที่ให้ด าเนินการได้ เช่น ก าหนดให้บัญชีผู้ใช้ที่เพ่ิมไว้ สามารถ Activated หรือ 

สิ้นสุดการใช้งาน เมื่อถึงวันที่ก าหนด 
1.14 ก าหนดวันสิ้นสุดการใช้งานของผู้ใช้ 
1.15 ขยายช่วงเวลาการใช้งานของบัญชีผู้ใช้ได้ 
1.16 ระงับการใช้งานของผู้ใช้งานได้ 
1.17 จัดท ารายงานที่เกี่ยวกับบัญชีผู้ใช้งาน ประกอบด้วย 

1.17.1 รายงานรายชื่อบัญชีผู้ใช้ทั้งหมดในระบบ 
1.17.2 รายงานรายชื่อบัญชีผู้ใช้ที่ถูกระงับการใช้งาน 
1.17.3 รายงานการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 
1.17.4 รายงานแสดงสิทธิการเข้าใช้ระบบงานของผู้ใช้งานระบบ 
1.17.5 รายงานการอนุมัติ/ไม่อนุมัติการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 

1.18 ท างานร่วมกับระบบบริหารสิทธิ์การใช้งานระบบสารสนเทศ (Right Management) เพ่ือ
ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบได้ 

2. ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On (Authentication) 
การยืนยันตัวตนเข้าใช้งานระบบในลักษณะ Single Sign-on จะช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบ

ต่าง ๆ หลายระบบได้ โดยการยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียว และระบบเก็บสถานะการยืนยันตัวตน โดยเชื่อมโยง
กับระบบอื่น ๆ ที่ต่อเชื่อมด้วย ประกอบด้วยรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 ก าหนดรูปแบบการล็อกอินของแอปพลิเคชั่น 
2.2 ก าหนดการใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่น การใช้งานวินโดว์แอปพลิเคชัน และนโยบายความปลอด

ภัย โดยจะต้องสามารถก าหนดได้ว่าผู้ ใช้แต่ละคนสามารถเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่น หรือวินโดว์  
แอปพลิเคชัน ใดได้บ้าง 
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2.3 ก าหนดนโยบายกลาง และระบบที่ต้องการ ในการท าการล็อกอินเพียงครั้งเดียวโดยผู้ ใช้งาน
จะต้องสามารถเข้าใช้งานระบบงานเหล่านั้น ทั้งที่เป็นเว็บแอปพลิเคชั่น และวินโดว์แอปพลิเคชัน ตามที่
ผู้ใช้งานได้รับสิทธิ์ในการใช้งาน โดยการเข้าสู่ระบบเพียงครั้งเดียว (Single Sign-On) และผู้ใช้ต้องสามารถเข้า
ไปใช้งานตามที่ได้รับสิทธิ์โดยอัตโนมัติ 

2.4 พัฒนา Single Sign-On Portal ใช้ส าหรับให้ผู้ ใช้ท าการล็อกอิน ผ่าน Single Sign-on 
Portal แล้วให้มีหน้าจอแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสิทธิ์ของผู้ใช้กับระบบสารสนเทศ 8 ระบบ ที่พัฒนาใหม่ ที่
ผู้ใช้มีสิทธิ์ พร้อมแสดงวันที่และเวลาเข้าใช้งานล่าสุดของผู้ใช้งาน แสดงบนหน้าจอ Single Sign-On Portal ด้วย 

2.5 ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 8 ระบบ ที่พัฒนาใหม่ ให้สามารถเชื่อมต่อ และเข้าใช้งานผ่าน 
Single Sign-On Portal ที่พัฒนาขึ้นในโครงการนี้ ประกอบด้วย 

2.5.1 ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 
2.5.2 ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล 
2.5.3 ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
2.5.4 ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 
2.5.5 ระบบจัดการข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล 
2.5.6 ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
2.5.7 ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
2.5.8 ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 

2.6 ตั้งค่าการเชื่อมต่อระหว่างระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง กับระบบสารสนเทศ 
8 ระบบ ที่พัฒนาใหม่ เพ่ือด าเนินการเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศเหล่านี้ 

2.7 พัฒนาระบบ Audit Login Log ให้สามารถบันทึกข้อมูลการ Login และเรียกดูประวัติการ
เข้าใช้งานได้ 

2.8 ก าหนดการตัดการเชื่อมต่อ (Session Timeout) โดยระบบจะต้องท าการตัดการเชื่อมต่อ
ของผู้ใช้งานออกจากระบบ เมื่อไม่มีการใช้งานตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

2.9 ก าหนดจ านวน Session ที่ผู้ใช้สามารถเปิดใช้งานระบบได้ เช่นก าหนดให้ผู้ใช้งานสามารถใช้
งานได้ในขณะใดขณะหนึ่งเพียง 1 Session เท่านั้น 

2.10 รายงานเกี่ยวกับการเข้าใช้งานระบบ เช่น รายงานแสดงการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้แต่ละคน 
 
วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือจัดท าระบบบัญชีรายชื่อผู้ใช้งานแบบรวมศูนย์ 
2.2 เพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริหารรายชื่อของผู้ใช้ของระบบงาน  
2.3 เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการบริหารจัดการ และเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยให้กับส านักงานฯ  
2.4 เพ่ือให้ง่ายต่อการเชื่อมโยงเข้ากับระบบงานอื่น ๆ ของส านักงานฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
2.5 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ละมีความสะดวกปลอดภัยในการรับส่งข้อมูล 
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2.6 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งาน แและสนับสนุนระบบการให้บริการผู้ใช้งานให้มีความ
หลากหลายและทันสมัย  

 
หลักการวิเคราะห์ การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1. แนวทางการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศรัฐสภา  
เป็นการออกแบบโดยแยกส่วน เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง และขยายเพ่ิมเติมต่อไปใน

อนาคตได้ โดยมีหลักการออกแบบ ดังต่อไปนี้ 
1.1 การใช้สถาปัตยกรรมแบบ 3 เทียร์ (3 – Tier Architecture) คือ แบ่งการท างานออกเป็น 

3 ส่วน ออกจากกัน โดยมีรายละเอียดของแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้ 
1.1.1 ส่วนของการแสดงผล (Presentation Tier) เป็นส่วนที่ติดต่อผู้ใช้งานในการท างาน 

โดยมีการพัฒนาส่วนของการแสดงผลในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โมบายแอปพลิเค
ชัน (Mobile Application) และวินโดวส์แอปพลิเคชัน (Windows Application) 

1.1.2 ส่วนของเงื่อนไขการท างานของระบบ (Business Logic Tier) เป็นส่วนที่รวบรวม
ข้อก าหนด ตรรกะในการท างาน และเงื่อนไขการประมวลผลต่างๆ โดยเป็นส่วนประสานระหว่างส่วนแสดงผล
ผู้ใช้ และส่วนของฐานข้อมูล 

1.1.3 ส่วนของฐานข้อมูล (Database Tier) เป็นส่วนส าหรับจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ทั้งส่วนที่เป็น
ข้อมูลดิบ (Raw Data) และข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลส าหรับระบบสารสนเทศรัฐสภาแล้ว ( Integrated 
Data) 

1.2 การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน (Share the infrastructure) โดยในระบบสารสนเทศ
รัฐสภา จะถูกออกแบบมาให้มีการบูรณาการข้อมูลระหว่างงานต่างๆ ภายในระบบสารสนเทศรัฐสภา รวมถึง
รองรับการก าหนดชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่านจากระบบ แอคทีฟ ไดเรคทอรี่ (Active Directory) เพ่ือใช้การ
ตรวจสอบผู้ใช้งานร่วมกันกับระบบอื่นๆ ในส านักงาน 

1.3 สามารถปรับขนาดได้ (Scalable) คือ สามารถปรับเพ่ิม หรือลดทรัพยากร (Resource) 
ของระบบได้ เพ่ือความเหมาะสมในอนาคต 

1.4 ควบคุมระดับการเข้าถึง (Control Access Level) คือ สามารถก าหนดระดับการเข้าถึง
ข้อมูล ของผู้ใช้งานแต่ละคนได้ 

2. สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Software Architecture) 
จากแนวคิดการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศรัฐสภา ซึ่งแยกส่วนของการแสดงผลออก

จากส่วนของเงื่อนไขการท างานของระบบ การออกแบบจึงต้องก าหนดสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์เพ่ือให้รองรับ
การท างาน โดยสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ในการออกแบบและพัฒนานี้ ได้ใช้สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์
ที่ชื่อว่า โมเดล-วิว-คอนโทรลเลอร์ (Model-View-Controller) 

โมเดล-วิว-คอนโทรลเลอร์ คือ สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ซึ่งในขณะนี้ถือว่าเป็นแบบแผน
สถาปัตยกรรม (Architectural Pattern) ที่ใช้ในสาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ รูปแบบ โมเดล-วิว-คอนโทรลเลอร์ 
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ใช้เพ่ือแยกส่วนซอฟต์แวร์ในส่วนตรรกะเนื้อหา (Domain Logic) ได้แก่ ความเข้าใจในระบบของผู้ใช้งาน และ
ส่วนการป้อนข้อมูลและแสดงผล (GUI) ซึ่งช่วยให้การพัฒนา การทดสอบ และการดูแลรักษาซอฟต์แวร์ แยก
ออกจากกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 โมเดล (Model) หมายถึง ส่วนของซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการแปลการท างานของระบบ ไปสู่สิ่งที่
ระบบซอฟต์แวร์ได้ถูกออกแบบเอาไว้ ตรรกะเนื้อหาใช้เ พ่ือให้ความหมายแก่ข้อมูลดิบ ( Raw Data) 
ตัวอย่างเช่น การค านวณสถิติการลาในสมัยประชุม เมื่อโมเดลมีการเปลี่ยนแปลง จะมีการส่งค าเตือนให้แก่ วิว 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับค่า โดยระบบสารสนเทศรัฐสภาใช้การเก็บข้อมูลถาวร ได้แก่ ฐานข้อมูล เพ่ือเก็บข้อมูล
เหล่านี้ โมเดล-วิว-คอนโทรลเลอร์ ไม่ได้ก าหนดถึงระดับการเข้าถึงข้อมูล เพราะการออกแบบ จะมีข้อตกลงที่
เป็นที่เข้าใจกันว่า ส่วนนี้จะอยู่ภายใต้หรือถูกครอบคลุมด้วยโมเดล โมเดลไม่ได้เป็นเพียงวัตถุ (Object) ที่ใช้
เข้าถึงข้อมูลเท่านั้น ซึ่งส่วนของโมเดล จะมีความสัมพันธ์กับส่วนที่เป็นส่วนของเงื่อนไขการท างานของระบบ 
(Business Logic Tier) และส่วนของฐานข้อมูล (Database Tier) 

2.2 วิว (View) แสดงผลค่าในโมเดลในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน ในแต่
ละโมเดลสามารถมีวิวได้หลายแบบ เพ่ือใช้ในจุดประสงค์ที่ต่างกัน เช่น การแสดงผลวันที่จากฐานข้อมูล ให้มา
เป็นวันที่ในรูปแบบที่ผู้ใช้งานเข้าใจได้ง่าย เช่น วันพฤหัสบดีที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้น 

2.3 คอนโทรลเลอร์ (Controller) เป็นส่วนส าหรับรับข้อมูลจากผู้ใช้งานเข้ามา แล้วด าเนินการ
ตอบสนองต่อข้อมูลนั้น โดยเรียกใช้เงื่อนไขต่างๆ จากวัตถุในโมเดล และส่งข้อมูลผลลัพธ์นั้นกลับไปยังส่วน
แสดงผล เพ่ือตอบกลับไปยังผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศรัฐสภา (Development Tools) 
เพ่ือให้การออกแบบ และพัฒนาระบบ เป็นไปตามแนวทางที่ได้กล่าวมาข้างต้น เฟรมเวิร์ก 

(Framework) และเครื่องมือ (Tools) ที่ใช้ในการพัฒนาเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้การพัฒนาระบบงานเป็นไปด้วย
ความถูกต้อง และรวดเร็ว ซึ่งเฟรมเวิร์ก และเครื่องมือ จะต้องรองรับการแยกส่วน (Tier) ตามที่ได้กล่าว และ
ในการออกแบบ เพ่ือให้ใช้สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์แบบโมเดล-วิว-คอนโทรลเลอร์ ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชันให้เกิดความสะดวก และรวดเร็ว การใช้เฟรมเวิร์กมาช่วยในการพัฒนา จะเป็นการลดข้อผิดพลาด และ
ประหยัดเวลาได้มาก โดยเฟรมเวิร์กที่ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ของระบบสารสนเทศ ได้แก่ เฟรมเวิร์ก
ที่ชื่อว่า สปริง เฟรมเวิร์ก (Spring Framework)  

สปริง เฟรมเวิร์ก คือ เฟรมเวิร์ก ที่ช่วยให้สามารถสร้างแอปพลิเคชันในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน
ภาษาจาวา (Java) ได้โดยง่าย มีเครื่องมือที่จ าเป็นต้องใช้สนับสนุน ซึ่งภาษาจาวาเป็นภาษาทางเลือกที่มีความ
ยืดหยุ่นในการสร้างสถาปัตยกรรมหลายแบบ ขึ้นอยู่กับความต้องการของโปรแกรม รองรับสถานการณ์ การใช้
งานที่หลากหลาย ในแอปพลิเคชันขนาดใหญ่ แอปพลิเคชันมักมีอยู่เป็นเวลานาน และต้องรันบนเซิร์ฟเวอร์ 
และแอปพลิเคชันที่มีการอัปเกรดอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้พัฒนาคนอื่น โดยสปริง เฟรมเวิร์ก เป็นโอเพน
ซอร์ส (Open Source) มีชุมชนขนาดใหญ่ และผู้ใช้งานได้ให้การตอบรับอย่างต่อเนื่อง ท าให้มั่นใจได้ว่า เฟรม
เวิร์กที่เลือก จะมีผู้สนับสนุนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน มี
ดังต่อไปนี้ 
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(1) Spring Framework เวอร์ชัน 5 ส าหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วยสปริง เฟรมเวิร์ก 
(2) Bootstrap เวอร์ชัน 4 ส าหรับจัดการส่วนแสดงผลให้เป็นเว็บ เร้สป๊อนส์ซีฟ (Web Responsive) 
(3) JDK 1.8 ส าหรับท างานร่วมกับสปริง เฟรมเวิร์ก 

4. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ระบบ 
เอกสารฉบับนี้มีการมีใช้สัญลักษณ์เพ่ือสื่อความหมาย และแสดงกระบวนการท างานต่างๆ ในการ

แสดงแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานระบบ (Use Case Diagram) แผนภาพกิจกรรม (Activity 
Diagram) โดยใช้สัญลักษณ์ดังที่อธิบายตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานระบบ (Use Case Diagram) 

ชื่อสัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ 
System 
Boundary 

ใช้แสดงการแบ่งขอบเขตระหว่างระบบกับผู้ที่
เกี่ยวข้องกับระบบ (Use Case กับ Actor)  

 
Actor ใช้แสดงผู้ใช้งานระบบ หรือสิ่งที่อยู่ภายนอก

ระบบ แต่มีการติดต่อกับระบบ โดยปกติแล้ว 
Actor จะมีการติดต่อกับ Use Case เสมอ  

Use Case ใช้แสดงถึงการท างานที่เกิดจาก Actor โดย 
Use Case จะถูกก าหนดในรูปของจ านวน
และล าดับของการกระท าท่ีเกิดขึ้นในระบบ 
ซึ่งมีผลต่อ Actor 

 

Association ใช้แสดงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างUse 
Case กับ Actor ซึ่งโดยปกติจะเป็นการรับ
และส่งข้อมูลระหว่างกัน 

 

Generalization ใช้แสดงความสัมพันธ์แบบสืบทอดจากActor 
หรือ Use Case ที่มีลักษณะโดยทั่วไปกับ 
Actor หรือ Use Case ที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง 

 

Extend ใช้แสดงความสัมพันธ์จาก Use Case ที่ขยาย
ความสามารถมาจาก Use Case หลักโดย
ระบุวิธีการที่พฤติกรรมของ Use Case ขยาย
การท างานร่วมกับพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ใน 
Use Case หลัก 

<<extend>>  
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ชื่อสัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ 
Include ใช้แสดงความสัมพันธ์จาก Use Case หลักท่ี

รวบรวมการท างานของ Use Case อ่ืนไว้
ด้วยกัน โดยระบุวิธีการที่พฤติกรรมของ Use 
Case อ่ืนที่สามารถท างานร่วมกับพฤติกรรมที่
ก าหนดไว้ใน Use Case หลัก 

<<include>>  

 
ตารางท่ี 2 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 

ชื่อสัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ 
Start ใช้แสดงจุดเริ่มต้นของกระบวนการ 

 
Process ใช้แสดงกระบวนการของระบบ 

       
 

Action Flow ใช้แสดงทิศทางการไหลของการท างาน  
Decision ใช้แสดงทางเลือกของการท างาน 

เงื่อนไข

 
Stop ใช้แสดงจุดสิ้นสุดของกระบวนการ 

 
Connector ใช้แสดงการเชื่อมต่อระหว่างกิจกรรม กรณีที่

ไม่สามารถแสดงได้ใน 1 หน้า 
A

 

Merge Node ใช้แสดงการรวมการท างานของกระบวนการ 

 
 

5. หลักการออกแบบ 
5.1 ระบบฐานข้อมูล 

ER Diagram คือ แผนผั งแสดงความสัมพันธ์ ระหว่ างกลุ่ มข้อมูล  ( Entity) ซึ่ งแสดง
ความสัมพันธ์ทั้งแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One To One) หนึ่งต่อหลายรายการ (One to Many) หรือหลายรายการ 
ต่อหลายรายการ (Many to Many) โดยมีส่วนประกอบ ดังต่อไปนี้ 

1) กลุ่มข้อมูล (Entity) คือ กลุ่มข้อมูลของบุคคล วัตถุ สิ่งของ หรือสิ่งต่างๆ ในระบบ
สารสนเทศ ซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละข้อมูลลักษณะของสิ่งนั้นๆ เช่น กลุ่มข้อมูลของการประชุมสภา 
เป็นการเก็บข้อมูลรายละเอียดการประชุมแต่ละครั้ง 
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2) คุณสมบัติ (Attribute) คือ คุณสมบัติของกลุ่มข้อมูลที่ใช้แสดงค่าต่างๆ ของกลุ่มข้อมูล 
เช่น คุณสมบัติของกลุ่มข้อมูลของการประชุมสภา ได้แก่ ชื่อการประชุม เวลาเริ่มต้นการประชุม สถานที่ในการ
ประชุม และสมาชิกที่ต้องเข้าร่วมประชุม เป็นต้น โดยคุณสมบัติบางค่าของกลุ่มข้อมูล จะเป็นส่วนในการ
ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของกลุ่มข้อมูล ประกอบด้วย 

2.1) Primary Key คือ คีย์หลัก เป็นฟิลด์ที่มีค่าไม่ซ้ ากันในแต่ละ แถวในตารางนั้น ซึ่ง
ก าหนดคุณสมบัติที่ท าให้ข้อมูลที่มีความเป็นเอกลักษณ์ หรือไม่ซ้ ากับข้อมูลในแถวอื่นๆ 

2.2) Foreign Key คือ คีย์เชื่อม หรือ คีย์นอก มีไว้ส าหรับเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของกลุ่ม
ข้อมูลอย่างน้อย 2 กลุ่มข้อมูล โดยจะต้องเชื่อมโยงไปยัง Primary Key ของอีกตารางหนึ่ง 

2.3) Unique Key คือ คีย์ที่ก าหนดว่าห้ามซ้ ากันในกลุ่มข้อมูลเดียวกัน แต่ไม่ใช่คีย์หลัก 
2.4) Check Constraint คือ การก าหนดเงื่อนไขรูปแบบข้อมูลใน Column ว่าต้องมีค่า

เป็นอย่างไรเท่านั้น 
3) ความสัมพันธ์ (Relationship) เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลต่างๆ โดยใช้

แอตทริบิวต์ที่มีอยู่ในตารางที่ต้องการเชื่อมโยงข้อมูลกัน โดยจะแสดงคุณสมบัติของรีเลชันต่างๆ ที่ผ่าน
กระบวนการท ารีเลชันให้เป็นบรรทัดฐาน หรือกระบวนการนอร์มัลไลเซชัน (Normalized) ในระหว่างการ
ออกแบบ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน และให้การจัดการฐานข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยก าหนดประเภท
ความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 

3.1) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มข้อมูลเดียว (Unary Relationship) หมายถึง กลุ่มข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กับกลุ่มข้อมูลเดียวกัน  

3.2) ความสัมพันธ์แบบสองกลุ่มข้อมูล (Binary Relationship) หมายถึง กลุ่มข้อมูลสอง
กลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กัน โดยความสัมพันธ์จะมีความสัมพันธ์ได้ ดังต่อไปนี้ 

3.2.1) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Relationship) เป็นความ 
สัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีหนึ่งไปมีความสัมพันธ์กับอีกเอนทิตีหนึ่งเพียงหนึ่งรายการเท่านั้น 

3.2.2) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Relationship) เป็นความ 
สัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีหนึ่งไปมีความสัมพันธ์กับอีกเอนทิตีหนึ่งเพียงหนึ่งรายการเท่านั้น 

3.2.3) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหลายรายการ (One to Many Relationship) 
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีหนึ่งไปมีความสัมพันธ์กับเอนทิตีหนึ่งมากกว่าหนึ่งรายการ 

3.2.4) ความสัมพันธ์แบบหลายรายการต่อหลายรายการ (Many to Many 
Relationship) เป็นความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อหนึ่งกับตาราง 2 ตารางที่มีความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 

4) การท าให้เป็นบรรทัดฐานหรือนอร์มัลไลเซชัน (Normalization) มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
4.1) เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการน าเสนอตารางความสัมพันธ์ (Simplify Relation 

Representation) และค าสั่งคิวรี่ คือ ค าสั่งฐานข้อมูลที่ใช้ในการค้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูล 
4.2) เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเพ่ิม การลบ และ

การปรับข้อมูลในฐานข้อมูลส่งผลให้ความไม่ถูกต้องตรงกันของข้อมูลลดลง 
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4.3) เพ่ือป้องกันการสูญหายของสารสนเทศ และความผิดปกติของการปรับข้อมูล 
(Update Anomalies) จ าแนกได้ 3 แบบ คือ ความผิดปกติของการเพ่ิมข้อมูล การลบข้อมูล  และการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

การท าให้เป็นบรรทัดฐานเป็นกระบวนการวิเคราะห์ภาวะการพ่ึงพิงซึ่งกันและกัน ของ 
แอตทริบิวต์ (Attribute Interdependency) ในแต่ละตารางความสัมพันธ์ โดยทดสอบเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ของการเป็นรูปแบบบรรทัดฐาน (Normal Form Criteria) ที่ใช้งานกันทั่วไปมีทั้งหมด 6 ระดับหรือ 6 รูปแบบ
บรรทัดฐาน ได้แก่ รูปแบบบรรทัดฐานที่ 1 (1NF) รูปแบบบรรทัดฐานที่ 2 (2NF) รูปแบบบรรทัดฐานที่ 3 
(3NF) รูปแบบบรรทัดฐานบอยซ์คอดด์นอร์มัลฟอร์ม (Boyce Codd Normal Form : BCNF) รูปแบบบรรทัด
ฐานที่ 4 (4NF) รูปแบบบรรทัดฐานที่ 5 (5NF) 

นอร์มัลไลเซชันเป็นกระบวนการน าโครงร่างของรีเลชัน (Relation)  มาแตกเป็นรีเลชัน
ต่างๆ ให้อยู่ในภาพแบบบรรทัดฐานหรือนอร์มัลฟอร์ม (Normal Form) เป้าหมายเพ่ือให้รีเลชันที่ได้รับการ
ออกแบบอยู่ในบรรทัดฐานระดับที่เหมาะสม กฎการนอร์มัลไลเซชันเป็นกฎที่ใช้ในการออกแบบตาราง 
กระบวนการนอร์มัลไลเซชันเป็นเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์รีเลชันให้อยู่ในภาพแบบของนอร์มัลฟอร์ม และถ้า
ตารางนั้นผ่านกฎข้อที่ 3 ตารางนั้นก็จะต้องผ่านกฎข้อที่ 1 และ 2 ด้วยซึ่งมีอยู่ 3 ระดับด้วยกัน คือ  

นอร์มั ลฟอร์มระดับที่  1 (First Normal Form : 1 NF) ถือ เป็นขั้ นตอนแรกของ
กระบวนการโดยรีเลชันที่มีคุณสมบัติอยู่ในภาพแบบของนอร์มัลฟอร์มระดับที่ 1 คือ การจัดการกับกลุ่มของแอ
ตทริบิวต์ที่รวมกลุ่มกันให้เป็นค่าแอตทริบิวต์ที่มีเพียงค่าเดียว 

นอร์มัลฟอร์มระดับที่  2 (Second Normal Form : 2 NF) เป็นขั้นตอนหลังจากมี 
การจัดท ารีเลชันให้อยู่ในนอร์มัลฟอร์มระดับที่ 1 มาแล้ว โดยนอร์มัลฟอร์มระดับที่ 2 ต้องอยู่ในภาพแบบนอร์
มัลฟอร์มระดับที่  1 และต้องอยู่บนพ้ืนฐานของฟังก์ชันการขึ้นต่อกันแบบเต็มค่า ( Full Functional 
Dependency : FD) กล่าวคือ รีเลชันจะต้องไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างแอตทริบิวต์แบบบางส่วน (Partially 
Dependent) 

นอร์มัลฟอร์มระดับท่ี 3 (Third Normal Form : 3 NF) เป็นขั้นตอนหลังจากมีการจัดท า
รีเลชันให้อยู่ในนอร์มัลฟอร์มระดับที่ 2 มาแล้ว โดยนอร์มัลฟอร์มระดับที่ 3 ต้องอยู่ในภาพแบบนอร์มัลฟอร์ม
ในระดับที่ 2 และรีเลชันต้องไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างแอตทริบิวต์การขึ้นต่อกัน แบบทรานซิทีฟ (Transitive 
Dependent) 

5) ประเภทข้อมูล (Data Type) คือ การก าหนดชนิดของข้อมูลในตารางว่าเป็นข้อมูลแบบใด 
เช่น ข้อมูลตัวเลข ตัวอักษร วันเวลา หรือ แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นต้น  
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ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลประเภทข้อมูล Data Type 
ล าดับ ชนิดข้อมูล รายละเอียดการจัดเก็บ ตัวอย่างข้อมูล 

1  number (p,s) จัดเก็บข้อมูลประเภทตัวเลข โดย p คือ 
precision หมายถึงจ านวนหลัก
ทั้งหมดท่ีต้องการจัดเก็บ  ที่มีค่าความ
ยาว ตั้งแต่ 1 ถึง 38 โดยนับทศนิยม
ด้วย และ s คือ scale หมายถึง 
จ านวนทศนิยมท่ีต้องการจัดเก็บ ที่มีค่า
ความยาว ตั้งแต่ -84 ถึง 127  

60.50 

2  varchar2 (n) จัดเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร แบบ
ความยาวผันแปร โดย n คือ ความยาว
สูงสุดที่สามารถเก็บได้ ตั้งแต่ 1 ถึง 
4000 ตัวอักษร 

นาย 

3  char (n) จัดเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร แบบ
ความยาวคงที่ โดย n คือความยาวสูงสุด
ที่สามารถเก็บได้ ตั้งแต่ 1 - 2000 
ตัวอักษร 

A 

4  date จัดเก็บข้อมูลประเภทวันที่และเวลา 
โดยเก็บได้จาก 1 มกราคม ค.ศ. 1000 
ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 

20 ธันวาคม 2021 
12:37:47 

5  clob เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร หรือ
ข้อความขนาดใหญ่ ขนาดสูงสุด 2 GB 

<br>โปรดคลิกลิงก์ด้านล่างเพ่ือยกเลิก 
Two-Factor authen<br><br>รหัส
ผู้ใช้งาน  TEST04 <br><br><table 
border="0" cellspacing="0" 
cellpadding="0" bgcolor="#363545" 
style="border-spacing:0;table-
layout:fixed;border-
collapse:collapse;"><tbody><tr><td 
align="center" style="text-
align:left;border-
collapse:collapse;background-
color:#ffbe00;padding-
left:15px;padding-right:15px;">   <a 
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ล าดับ ชนิดข้อมูล รายละเอียดการจัดเก็บ ตัวอย่างข้อมูล 
rel="nofollow" target="_blank" 
href="http://192.2.200.197:7005/we
b/rightman/email/Reset2FA?id=914
EE2296F9F0CA8E053C7C802C0BAA
1" style="text-
decoration:none;color:#363545;pa
dding-top:10px;padding-
bottom:10px;padding-
right:15px;padding-
left:15px;border-width:1px;border-
style:solid;border-
color:#ffbe00;display:inline-
block;">      ยกเลิก Two-Factor 
Authen   
</a></td></tr></tbody></table> 

 
6) แบบจ าลองความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER - Diagram) ของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน

และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On มีการใช้สัญลักษณ์   
 

ตารางท่ี 4 สัญลักษณ์ท่ีมีใช้ในแผนภาพ ER Diagram 
ชื่อสัญลักษณ์ สัญลักษณ์ 
Entity Entity_name

(ค าอธิบายช่ือกลุ่มข้อมูล)

field_1PK

field_3
field_2

 
One to One Relationship 

relation

relation

relation

 
One to Many Relationship relation

relation

relation

relation  



12 

5.2 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการออกแบบหน้าจอ  
การใช้สัญลักษณ์เพ่ือสื่อความหมาย ผลการออกแบบหน้าจอ (Screen Layout) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในผลการออกแบบหน้าจอ (Screen Layout) 

ชื่อสัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ 
Textbox ข้อมูลที่สามารถระบุได้ทั้งตัวเลข และตัวอักษร โดยสามารถระบุความ

ยาวสูงสุดที่บันทึกได้ เช่น TXT(10) หมายถึง สามารถบันทึกข้อมูลได้
ยาว 10 ตัวอักษร 

TXT(n) 

Combo ตัวเลือกในลักษณะ drop down CBO 
List Of Value ตัวเลือกในลักษณะที่สามารถค้นหาข้อมูลได้ โดยการระบุเงื่อนไข LOV 
Checkbox ตัวเลือกในลักษณะเปิด ปิด (On/Off) CHK 
Calendar ข้อมูลวันที่ในรูปแบบปฏิทิน CAL 
Currency ข้อมูลจ านวนเงินโดยสามารถก าหนดจ านวนเต็มได้ เช่น CUR(5) 

หมายถึง บันทึกข้อมูลได้ถึง 99,999 หรือระบุเป็นทศนิยมเพ่ิมเติมได้ 
เช่น CUR(7,2) หมายถึง ระบุจ านวนได้ถึง 99,999.99 

CUR(d,s) 

Numeric ข้อมูลที่เป็นตัวเลขจ านวนเต็มเท่านั้น ไม่สามารถระบุตัวอักษรได้ NUM(n) 
File Dialog ช่องข้อมูลส าหรับแนบไฟล์ FDL 
Mandatory ข้อมูลที่บังคับกรอก M 
Optional ข้อมูลที่ไม่บังคับกรอก ผู้ใช้งานสามารถระบุ หรือไม่ระบุก็ได้ O 
Pic ข้อมูลที่เป็นรูปภาพ PIC 
Radio Button ข้อมูลที่บังคับกรอก ผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ 1 ตัวเลือก RDO 
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ผลการออกแบบกระบวนการท างานระบบ 
1.  การวิเคราะห์โครงสร้างระบบ (System Architecture) 

แสดงภาพรวมโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ และแสดงรายละเอียดความสัมพันธ์
ระหว่างระบบ ดังภาพ  

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ใช้งาน

LDAP
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

login

- change password
- change email

login

management

ระบบตรวจการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศกลาง Single Sign-On

ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศ

ระบบบริหารจัดการ
ห้องประชุมอัจฉริยะ

ระบบบริหารจัดการ
เอกสารการประชุม

ดิจิทัล

ระบบบริหารการ
ประชุมรัฐสภา

ระบบบริหารจัดการ
บัตรร ัฐสภา

ระบบจัดการข้อม ูล
ป้ายประกาศดิจิทัล

ระบบบริหารการ
ประชุมรัฐสภา

ระหว่างประเทศ

ระบบบันทึกการลง
เวลาปฏิบัติราชการ

ระบบบริหารจัดการ
ไฟล์อัจฉร ิยะ

ระบบบริหารสิทธ ิ
การใช้ระบบ
สารสนเทศ

ขอบเขตระบบงาน

Active Directory

ระบบสารสนเทศข้อมูลประวัติและ
ผลงานสมาชิกและ ระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคลระดับกรม (สว.)

BS SS

RS NS

DB

Web service
Web 
LDAP
AD

ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด ้าน
ทรัพยากรบุคคล (สผ.)

 
ภาพที่ 1 แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศกลาง Single Sign-On 

 
แนวคิดในการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจสอบ

การเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On มีการแบ่งออกเป็น Component ต่างๆ ตามฟังก์ชันการ
ท างานของระบบ โดยสามารถแยกออกเป็นส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1.1 ระบบสารสนเทศ 
เป็นส่วนของการเชื่อมต่อกับระบบงานที่พัฒนาใหม่ในโครงการจ้างงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ พร้อมอาคารประกอบ ในระยะที่ 1 
ประกอบด้วยระบบดังนี้ 

1) ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 
2) ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล 



14 

3) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
4) ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 
5) ระบบจัดการข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล 
6) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
7) ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
8) ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 

1.2 ขอบเขตระบบงาน 
ส่วนขอบเขตระบบงานประกอบด้วยกัน 3 ส่วน 
1.2.1 ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง 

ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง เป็นระบบส าหรับการยืนยันตัวตนเข้าใช้
งานระบบในลักษณะ Single Sign-On จะช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบต่าง ๆ หลายระบบได้ โดยการยืนยัน
ตัวตนเพียงครั้งเดียว และระบบเก็บสถานะการยืนยันตัวตน โดยเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ ที่ต่อเชื่อมด้วย 

1.2.2 ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน 
ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน เป็นระบบส าหรับก าหนดการใช้งาน โดยสามารถ

ท างานในลักษณะอัตโนมัติ คือ ประมวลผลเพ่ือน าข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีข้อมูลอัตลักษณ์ของ
ผู้ใช้งาน มาก าหนดนโยบายการใช้งาน โดยท าการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน การจัดการผู้ใช้งาน และการจัดการ
รหัสผ่าน 

1.2.3 ส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบงาน ที่มีการใช้งานร่วมกัน ประกอบด้วย 
(1) Batch Service (BS) เป็นส่วนของการควบคุมการท างานที่เป็น Batch Process 

ต่างๆ เช่น การสร้าง Interface File การประมวลส าหรับน าเข้าข้อมูลจากระบบภายนอก การประมวลผล
ข้อมูลส าหรับสร้างรายงาน 

(2) Reporting Service (RS) เป็นส่วนของการควบคุมการสร้างและบริหารจัดการ
รายงานต่างๆ ที่อยู่ในระบบ ทุกการเรียกใช้รายงานจะถูกส่งมายัง Reporting Service 

(3) Notification Service (NS) เป็นส่วนส าหรับให้บริการเรื่องการแจ้งเตือนจาก
ระบบไปยังผู้ใช้งาน ผ่านทาง eMail 

(4) Scheduling Service (SS) เป็นส่วนของเครื่องมือบริหารจัดการก าหนดการท างาน
ของ Service ต่างๆ ในระบบแบบอัตโนมัติตามตารางเวลาที่ถูกก าหนดไว้ เช่น การก าหนดตารางเวลาเรียกใช้ 
Batch Service ส าหรับสร้าง Interface File 

(5) ฐานข้อมูลของระบบ ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ภายในระบบ ประกอบไปด้วย 
ฐานข้อมูลของระบบต่างๆ โดยระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลที่ใช้ในโครงการ คือ ฐานข้อมูล Oracle 
Database 12c ซึ่งเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System) 
ที่มีประสิทธิภาพสูงและมีการใช้งานอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
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1.3 ส่วน User Interface 
User Interface เป็นส่วนของการแสดงผลข้อมูลของระบบ ซึ่งเป็นส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งาน

ระบบ (User และ Admin) โดยจะเป็นการท างานบน PC ผ่าน Web Browser มีการจัดการในเรื่องของการ
แสดงผลข้อมูลและเมนูการใช้งานต่างๆ ของระบบงาน ตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 

1.4 ส่วนการเชื่อมต่อกับระบบภายนอก 
เป็นส่วนที่จัดการในเรื่องของการเชื่อมต่อกับระบบภายนอกอ่ืนๆ โดยใช้เทคโนโลยี Web 

Services ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะ On-Line หรือผ่านไฟล์ข้อมูล จากแผนภาพสถาปัตยกรรมของ
ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On จะ
กล่าวถึงระบบ Active Directory (AD) ระบบ LDAP และระบบ HR 

2. แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานระบบ (Use Case Diagram) 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการน ายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language : UML) มาใช้

เป็นสัญลักษณ์ (Notation) ที่อธิบายแบบจ าลองของระบบตามแนวคิดเชิงวัตถุกับรายละเอียดของการ
ด าเนินการต่างๆ ในระบบเพ่ือให้สามารถออกแบบซอฟต์แวร์ได้โดยง่าย แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้งานระบบ (Use Case Diagram) จะเป็นแผนภาพที่แสดงการท างานของผู้ใช้งานระบบ (User) และ
ความสัมพันธ์กับระบบ  

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานระบบ (Use Case Diagram) ระบบบริหารจัดการตัวตน
ผู้ใช้งานและระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On แสดงการท างานของผู้ใช้งาน
ระบบ และผู้ดูแลระบบ โดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ 2 Use Case Diagram ภาพรวมของระบบบริหารจัดการ
ตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On และตารางที่ 6 Actor 
และค าอธิบายในเอกสาร ถึงตารางที่ 28 UC-0014 ออกจากระบบ 
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ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On

ผู้ใช้งาน
ภายใน

UC-0002
ออกจากระบบ

UC-0004
หน้าแรก

UC-0004-01
เปล่ียนระบบ

<<include>>

UC-0001
เข้าสู่ระบบ

UC-0003
เปล่ียนรหัสผ่าน

ผู้ดูแล
ระบบ

Active Directory

UC-0005
การจัดการผู้ใช้งาน

UC-0004-02
จัดการผู้ใช้งาน

UC-0004-02-01
ก าหนดค าตอบคืนค่า

รหัสผ่าน

LDAP
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

UC-0006
อนุมัติผู้ใช้งานภายใน

UC-0007
อนุมัติผู้ใช้งานภายนอก

<<include>>
<<include>>

ระบบบริหารสิทธ์ิการใช้ระบบ
สารสนเทศ

UC-0008
ก าหนดค่า SSO

ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล (สผ.)

ระบบสารสนเทศข้อมูลประวัติ
และผลงานสมาชิกและ ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล

ระดับกรม (สว.)

UC-0005-03
เปล่ียนรหัสผู้ใช้งาน

UC-0005-04
คืนค่ารหัสผ่าน

UC-0005-02
ก าหนดสิทธิการใช้

แอปพลิเคช่ันUC-0005-01
จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน

<<include>>

<<include>>

<<include>>
<<include>>

UC-0009
ลืมรหัสผ่าน

 
ภาพที่ 2 Use Case Diagram ภาพรวมของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On 
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ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On

ผู้ใช้งาน
ภายนอก

UC-0011
สมัครขอใช้งาน

UC-0010
เข้าสู่ระบบ

UC-0013
ลืมรหัสผ่าน

UC-0012
เปล่ียนรหัสผ่าน

Active Directory

UC-0014
ออกจากระบบ

 
ภาพที่ 2 Use Case Diagram ภาพรวมของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On (ต่อ) 
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จากภาพที่ 2 Use Case Diagram ภาพรวมของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบ
ตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

2.1 Actor ของระบบ  
 
ตารางท่ี 6 Actor และค าอธิบายในเอกสาร 

Actor ค าอธิบาย 
ผู้ใช้งานภายใน ผู้ใช้งานระบบแยกได้ ดังต่อไปนี้ 

1. บุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร หมายถึง ข้าราชการ 

พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเหมา หรือบุคคลที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืน ภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

2. บุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเหมา หรือบุคคลที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 

ภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3. บุคคลในวงงานรัฐสภา หมายถึง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา อดีต

สมาชิกรัฐสภา บุคคลเพื่อปฏิบัติงานให้แก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร/สมาชิก
วุฒิสภา (ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ช านาญการ ผู้ช่วยด าเนินงาน) บุคคลเพื่อปฏิบัติงาน
ให้แก่คณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาผู้แทนราษฎร/วุฒสิภา (ท่ีปรึกษา ที่
ปรึกษากิตติมศักดิ์ ผู้ช านาญการ นักวิชาการ และเลขานุการ) อนุกรรมาธิการ 

ข้าราชการรัฐสภาฝ่ายการเมือง คณะท างานทางการเมืองของประธานสภา
ผู้แทนราษฎร/ประธานวุฒิสภา/รองประธานสภาผู้แทนราษฎร/ 
รองประธานวุฒิสภา ผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร สื่อมวลชนประจ า
รัฐสภา คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) คณะอนุกรรมการข้าราชการ
รัฐสภา (อ.ก.ร.) คณะกรรมการประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา หรือบุคคล
ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 

ผู้ใช้งานภายนอก หมายถึงผู้ใช้งาน ที่ไม่ใช่ผู้ใช้งานภายใน ประกอบด้วย นักศึกษาฝึกงาน สื่อมวลชน 
และผู้มาติดต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ในการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานภายใน และ
ภายนอกส านักงาน 
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2.2 ยูสเคส (Use Case)  
ยูสเคส (Use Case) ของภาพรวมของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจการ

เข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On  
 
ตารางที่ 7 รหัสยูสเคส (Use Case ID) และชื่อยูสเคส (Use Case Name) ของภาพรวมของระบบบริหาร
จัดการตัวตนผู้ใช้งาน และระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On 

รหัสยูสเคส 
(Use Case ID) 

ชื่อยูสเคส 
(Use Case Name) 

UC-0001 เข้าสู่ระบบ 
UC-0002 ออกจากระบบ 
UC-0003 เปลี่ยนรหัสผ่าน 
UC-0004 หน้าแรก  
UC-0004-01 เปลี่ยนระบบ 
UC-0004-02 จัดการผู้ใช้งาน 
UC-0004-02-01 ก าหนดค าตอบคืนค่ารหสัผ่าน 
UC-0005 การจัดการผู้ใช้งาน 
UC-0005-01 ก าหนดการใช้งานผู้ใช้งาน 
UC-0005-02 ก าหนดสิทธิการใช้งานแอปพลิเคชัน 
UC-0005-03 เปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน 
UC-0005-04 คืนค่ารหสัผ่าน 
UC-0006 อนุมัติผู้ใช้งานภายใน 
UC-0007 อนุมัติผู้ใช้งานภายนอก 
UC-0008 ก าหนดค่า SSO 
UC-0009 ลืมรหสัผ่าน 
UC-0010 เข้าสู่ระบบ (ผู้ใช้งานภายนอก) 
UC-0011 สมัครขอใช้งาน 
UC-0012 เปลี่ยนรหัสผ่าน (ผู้ใช้งานภายนอก) 
UC-0013 ลืมรหสัผ่าน (ผู้ใช้งานภายนอก) 
UC-0014 ออกจากระบบ (ผู้ใช้งานภายนอก) 

 
จากตารางที่ 7 รหัสยูสเคส (Use Case ID) และชื่อยูสเคส (Use Case Name) ของภาพรวม

ของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน และระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On 
สามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละยูสเคส (Use Case) ได้ดังตารางที่ 8 UC-0001 เข้าสู่ระบบ ถึงตารางที่ 28 
UC-0014 ออกจากระบบ 
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ตารางท่ี 8 UC-0001 เข้าสู่ระบบ 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0001 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) เข้าสู่ระบบ 
แอกเตอร์ (Actor)  ผู้ใช้งานภายใน ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการท างานสังเขป การเข้าสูร่ะบบ ผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูล ช่ือผู้ใช้งาน และรหสัผ่าน เพื่อใช้ใน

การตรวจสอบสิทธ์ิของแตล่ะบุคคลในการเข้าใช้งานระบบ กรณีทีผ่ลการ
ตรวจสิทธิ์ถูกต้อง ระบบอนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถท างานไดต้ามสถานะ
ของผู้ใช้งาน 

เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) 1. มีข้อมูลผู้ใช้งานบนระบบ Active Directory 
2. มีการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานระบบสารสนเทศรัฐสภา 

เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) 1. สามารถเข้าใช้งานตามสิทธ์ิของผู้ใช้งานแต่ละประเภท 
2. สามารถเข้าใช้งานระบบท่ีเกี่ยวข้อง โดยไมต่้องเข้าสูร่ะบบใหม ่
3. กรณีที่ผู้ใช้งานไม่ไดม้ีการกระท ากับระบบงานเป็นเวลาตามที่ระบบ

ก าหนดไว้ จนครบก าหนดระยะเวลา (Session Timeout) ระบบจะท า
การออกจากระบบใหผู้้ใช้งานอัตโนมัต ิ

เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) 1. ระบบจะส่งข้อมูลไปตรวจสอบความถูกต้องที่ระบบ Active Directory 
2. การเข้าสูร่ะบบ ระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของช่ือผู้ใช้งานและ

รหัสผ่าน แล้วระบบจะสร้างข้อมูล Session ให้ผู้งาน เพื่อใช้เป็นค่า
อ้างอิง 

การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ
การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 

1. ผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ใช้งาน และรหสัผ่าน  
2. ผู้ใช้งานกดปุ่ม เข้าสูร่ะบบ  
 3. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
 4. รับค่าชื่อผู้ใช้งาน และรหสัผ่าน  
 5. ตรวจสอบการยืนยันตัวตน 
 6. ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
 7. บันทึก Session ของผู้ใช้งานลงฐานข้อมูล เช่น ช่ือผู้ใช้งาน IP Address 

Mac Address วันเวลาที่เข้าสูร่ะบบ เป็นต้น 
 8. แสดงหน้าแรกส าหรับผู้ใช้งานตามสิทธ์ิ 
9. ผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าแรกของระบบ  

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
3.1 กรณีที่ผู้ใช้งานไม่ระบุชื่อผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตอืน “กรุณาระบุชื่อผู้ใช้งาน” 
3.2 กรณีที่ผู้ใช้งานไม่ระบุรหสัผ่าน ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “กรุณาระบุรหสัผ่าน” 
ขั้นตอนท่ี 4 รับค่าชื่อผู้ใช้งาน และรหสัผ่าน  
4.1 กรณีไม่พบผู้ใช้งานในระบบ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ช่ือผู้ใช้งานหรือรหัสผา่นไม่ถูกต้อง” 
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0001 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) เข้าสู่ระบบ 
4.2 กรณีผู้ใช้งานยังไมไ่ด้ถูก Activate ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตอืน “กรุณาตรวจสอบ eMail ก าหนดรหสัผ่านก่อนเข้า

ใช้งาน” 
ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจสอบการยืนยันตัวตน 
5.1 กรณีเป็นการยืนยันตนผ่านระบบ Active Directory ระบบจะสง่ข้อมูลไปตรวจสอบความถูกต้องที่ระบบ Active 

Directory 
5.1.1 กรณีที่ตรวจสอบไมผ่่าน ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ช่ือผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง” 

ขั้นตอนท่ี 8 แสดงหน้าแรกส าหรบัผู้ใช้งาน  
8.1 กรณีที่ระบบบังคับให้เปลี่ยนรหัสผ่านตามเงื่อนไขการก าหนดรหสัผ่าน หรือเงื่อนไขการคืนค่ารหสัผ่านของผู้ใช้งานภายใน 

ระบบจะแสดงหนา้จอเปลีย่นรหสัผ่านให้ผู้ใช้งาน โดยรายละเอียดจะอธิบายใน UC-0003 เปลี่ยนรหัสผ่าน 

 
ตารางท่ี 9 UC-0002 ออกจากระบบ 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0002 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) ออกจากระบบ 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานภายใน ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการออกจากระบบ เพื่อให้ผู้อืน่ไม่สามารถใช้งานระบบได้ กรณทีี่

ผู้ใช้งาน มีความจ าเป็น และไม่ไดอ้ยู่ท่ีหน้าเครื่องตนเอง 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) มีการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศรฐัสภาแล้ว 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) ระบบจัดเก็บข้อมูลการออกจากระบบของผู้ใช้งาน 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) - 

การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ
การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 

1. ผู้ใช้งานท างานในระบบ  
2. ผู้ใช้งานกดปุ่ม Log out  
 3. แสดงข้อความ “ต้องการออกจากระบบหรือไม”่ 
4. ผู้ใช้งานกดปุ่ม ตกลง เพ่ือออกจากระบบ  
 5. บันทึกการออกจากระบบใน Session ของผู้ใช้งานลงฐานข้อมูล 
 6. แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 
7. ผู้ใช้งานเห็นหน้าจอเข้าสู่ระบบ  

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 1 ผู้ใช้งานท างานในระบบ กรณีที่ผู้ใช้งานไมไ่ดม้ีการกระท ากับระบบงานเป็นเวลาตามที่ระบบก าหนดไว้ จนครบ
ก าหนดระยะเวลา ระบบจะท าการออกจากระบบใหผู้้ใช้งานอัตโนมตัิ 
ขั้นตอนท่ี 4 ผู้ใช้งานกดปุ่ม ตกลง เพ่ือออกจากระบบ 
4.1 กรณีกดปุ่ม ยกเลิก หรือปิดขอ้ความ ผู้ใช้งานจะยังสามารถใช้งานระบบได ้
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ตารางท่ี 10 UC-0003 เปลี่ยนรหัสผ่าน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0003 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) เปลี่ยนรหัสผ่าน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานภายใน ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการให้ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านของตัวเองได้ 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) 1. มีการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานระบบสารสนเทศรัฐสภา และก าลังเข้าสู่

ระบบงาน 
2. มีการก าหนดนโยบายว่า ผู้ใช้งานสามารถเปลีย่นรหสัผ่านเองได้ 
3. สามารถเชื่อมต่อกับระบบ Active Directory ได ้
4. สามารถเช่ือมต่อกับระบบ LDAP ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ 
5. มีการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศรฐัสภาแล้ว 

เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) 1. รหัสผ่านจะถูกเปลี่ยนเป็นรหัสผ่านใหม่ที่ระบบ Active Directory ด้วย 
2. กรณีข้อมลูผู้ใช้งานส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จะต้องเรยีกไปยัง LDAP 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา เพื่อเปลี่ยนรหสัผ่านใหม่ 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) 1. ผู้ใช้งานต้องระบุ รหสัผ่านเดิม รหสัผ่านใหม่ และยืนยันรหสัผา่นใหม่ให้

ตรงกัน 
2. รหัสผ่านต้องเป็นไปตามนโยบายการเปลีย่นรหสัผา่นท่ีก าหนด 
การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ

การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case เข้าสู่

ระบบ (UC-0001) 
 

2. ผู้ใช้งานกดปุ่ม เปลีย่นรหสัผ่าน   
 3. แสดงหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน  
4. ผู้ใช้งานกรอกรหัสผ่านเดิม รหสัผา่นใหม่ 

และยืนยันรหสัผ่านใหม ่
 

5. ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึก  
 6. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
 7. รับค่าชื่อผู้ใช้งานท่ีได้จากการเข้าระบบ และรหัสผ่านเดิม รหสัผ่านใหม่ 

และยืนยันรหสัผ่านใหม ่
 8. ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่านไปยังระบบ Active Directory เพื่อตรวจสอบ

นโยบายการเปลีย่นรหสัผา่นตามทีร่ะบบ Active Directory ก าหนด 
 9. เมื่อระบบ Active Directory ตรวจสอบตามนโยบายส าเร็จแล้ว ระบบ 

Active Directory  จะบันทึกรหัสผ่านใหม ่
 10. เมื่อบันทึกรหสัผ่านใหมบ่นระบบ Active Directory ส าเรจ็แล้ว 

ตรวจสอบข้อมลูผู้ใช้งาน กรณีเป็นข้อมูลผู้ใช้งานส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผา่นไปยัง LDAP ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา เพื่อบันทึกรหัสผ่านใหม ่
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0003 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) เปลี่ยนรหัสผ่าน 
 11. บันทึกประวัติการเปลีย่นรหสัผา่น 
 12. ปิดหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน 
 13. แสดงข้อความ “การเปลี่ยนรหัสผา่นเรียบร้อยแล้ว” 
14. ผู้ใช้งานกดปุ่มตกลง เพื่อรับทราบ  

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 6 ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
6.1 กรณีที่ผู้ใช้งานไม่กรอกรหัสผ่านเดิม ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “กรุณาระบรุหัสผ่านเดิม” 
6.2 กรณีที่ผู้ใช้งานไม่กรอกรหัสผ่านใหม่ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “กรุณาระบรุหัสผ่านใหม่” 
6.3 กรณีที่ผู้ใช้งานไมไ่ด้กรอกยืนยนัรหัสผ่านใหม่ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “กรณุาระบุยืนยันรหัสผ่านใหม่” 
ขั้นตอนท่ี 7 รับค่าชื่อผู้ใช้งานท่ีได้จากการเข้าระบบ และรหสัผา่นเดมิ รหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหสัผ่านใหม่ 
7.1 กรณีที่รหัสผ่านใหม่ และการยืนยันรหสัผ่านใหม่ไมต่รงกัน ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “รหสัผ่านใหมไ่มต่รงกับการ

ยืนยันรหสัผ่านใหม่” 
ขั้นตอนท่ี 9 ระบบ Active Directory ตรวจสอบข้อมลูที่ส่งให ้
9.1 กรณีระบบ Active Directory ตรวจสอบข้อมูลช่ือผู้ใช้งาน และรหสัผ่านไมผ่่าน ระบบแสดงข้อความแจ้งเตือน “ช่ือ

ผู้ใช้งาน หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง” 

 
ตารางท่ี 11 UC-0004 หน้าแรก 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0004 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) หน้าแรก 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานภายใน 
รายละเอียดการท างานสังเขป ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ โดยระบบจะแสดงข้อมูลระบบงานตามสิทธ์ิการใช้งาน 

เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกระบบงานท่ีตอ้งการเข้าใช้งาน และแสดงข้อมลูผู้ใช้งาน 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) 1. มีการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศรฐัสภาแล้ว 

2. มีการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) - 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) - 

การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ
การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 

1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case เข้าสู่
ระบบ (UC-0001) 

 

 2. แสดงหน้าแรก 
การท างานท่ีเป็นทางเลือก 

- 
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ตารางท่ี 12 UC-0004-01 เปลี่ยนระบบ 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0004-01 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) เปลี่ยนระบบ 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานภายใน 
รายละเอียดการท างานสังเขป ผู้ใช้งานสามารถเข้าสูร่ะบบตา่งๆ ของระบบสารสนเทศรัฐสภา 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) - 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) - 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) - 

การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ
การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 

1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case  
เข้าสู่ระบบ (UC-0001) 

 

2. ผู้ใช้งานกดปุ่ม เปลีย่นระบบ  
 3. แสดงหน้าจอเลือกระบบ ตามสิทธ์ิของผู้ใช้งาน มีระบบสารสนเทศดงันี้ 

- ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 
- ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล 
- ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
- ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 
- ระบบจัดการข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล 
- ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
- ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
- ระบบบรหิารจดัการไฟล์อัจฉริยะ 

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
- 

 
ตารางท่ี 13 UC-0004-02 จัดการผู้ใช้งาน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0004-02 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) จัดการผู้ใช้งาน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานภายใน 
รายละเอียดการท างานสังเขป ระบบแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน  
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) - 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) - 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) แสดงรายละเอียดผู้ใช้งาน 

การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ
การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0004-02 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) จัดการผู้ใช้งาน 
1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case  

เข้าสู่ระบบ (UC-0001) 
 

 2. แสดงหน้าแรก 
3. ผู้ใช้งานกดปุ่ม ข้อมูลผู้ใช้งาน  
 4. แสดงหน้าจอ ข้อมูลผู้ใช้งาน 

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
- 

 
ตารางท่ี 14 UC-0004-02-01 ก าหนดค าตอบคืนค่ารหัสผ่าน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0004-02-01 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) ก าหนดค าตอบคืนค่ารหัสผ่าน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานภายใน 
รายละเอียดการท างานสังเขป ผู้ใช้งานสามารถก าหนดค าตอบส าหรับการคืนคา่รหสัผ่าน 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) - 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) - 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) - 

การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ
การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 

1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case  
เข้าสู่ระบบ (UC-0001) 

 

 2. แสดงหน้าแรก 
3. ผู้ใช้งานกดปุ่ม ก าหนด Hint Question  
 4. แสดงหน้าจอ ข้อมูล Hint Question 
5. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลที่ต้องการบันทึก  
6. ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึก  
 7. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล Hint Question 
 8. แสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 7 ตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล Hint Question 
7.1 กรณีที่ผู้ใช้งาน ไม่ได้ระบุข้อมลูที่บังคับกรอก ระบบจะแสดงข้อความ “กรุณาระบุ” + ช่ือข้อมูล 
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ตารางท่ี 15 UC-0005 การจัดการผู้ใช้งาน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0005 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) การจัดการผู้ใช้งาน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการให้ผูดู้แลระบบจดัการข้อมลูผู้ใช้งานภายใน และภายนอกได้ 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) มีการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศรฐัสภาแล้ว 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) - 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการผู้ใช้งาน ดังนี้ 

1. สามารถเปลีย่นรหสัผ่านผู้ใช้งานได้ 
2. สามารถก าหนดวันท่ีสิ้นสุดการใช้งานของผู้ใช้งานภายในละภายนอก

ส านักฯ ได ้
3. สามารถระงับการใช้งานของผู้ใช้งานภายในและภายนอกส านักฯ ได้ 
4. สามารถคืนค่ารหัสผ่านของผู้ใช้งานภายในและภายนอกส านักฯ ได้ 
การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ

การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case  

เข้าสู่ระบบ (UC-0001) 
 

 2. ระบบแสดงเมนตูามสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
3. ผู้ใช้งานเลือกเมนู การจัดการผู้ใช้งาน  
 4. แสดงหน้าจอ การจดัการผู้ใช้งาน 
5. ผู้ใช้งานระบุเงื่อนไขส าหรับค้นหา  
6. กดปุ่ม ค้นหา  

 7. แสดงข้อมูลผู้ใช้งานท่ีค้นหา 
การท างานท่ีเป็นทางเลือก 

- 

 
ตารางท่ี 16 UC-0005-01 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0005-01 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการให้ผูดู้แลระบบ สามารถก าหนดวันท่ีสิ้นสุดการใช้งาน การระงับการ

ใช้งานของผู้ใช้งาน 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) - 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) 1. กรณีเข้าใช้ระบบหลังวันท่ีสิ้นสุดการใช้งาน จะไมส่ามารถเข้าสูร่ะบบได้ 

2. กรณีระงับการใช้งาน จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได ้
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0005-01 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) 1. สามารถก าหนดวันท่ีสิ้นสุดการใช้งานของผู้ใช้งานภายในละภายนอก

ส านักฯ ได ้
2. สามารถระงับการใช้งานของผู้ใช้งานภายในและภายนอกส านักฯ ได้ 
การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ

การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case  

เข้าสู่ระบบ (UC-0001) 
 

 2. ระบบแสดงเมนตูามสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
3. ผู้ใช้งานเลือกเมนู การจัดการผู้ใช้งาน  
 4. แสดงหน้าจอ การจดัการผู้ใช้งาน 
5. ผู้ใช้งานระบุเงื่อนไขส าหรับค้นหา  
6. กดปุ่ม ค้นหา  

 7. แสดงข้อมูลผู้ใช้งานท่ีค้นหา 
8. ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลผู้ใช้งาน  
9. กดปุ่ม แก้ไข  

 10. แสดงหน้าจอรายละเอียดการจดัการผู้ใช้งาน 
11. ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลที่ต้องการบันทกึ  
12. ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึก  
 13. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เลือก 
 14. แสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
- 

 
ตารางท่ี 17 UC-0005-02 ก าหนดสิทธิการใช้งานแอปพลิเคชัน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0005-02 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) ก าหนดสิทธิการใช้งานแอปพลิเคชัน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการให้ผูดู้แลระบบ สามารถก าหนดการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันให้กับ

ผู้ใช้งาน 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) สามารถเชื่อมต่อกับระบบ Right Management ได ้
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน ตามที่ก าหนดได ้
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) - 

การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ
การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0005-02 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) ก าหนดสิทธิการใช้งานแอปพลิเคชัน 
1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case  

เข้าสู่ระบบ (UC-0001) 
 

 2. ระบบแสดงเมนตูามสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
3. ผู้ใช้งานเลือกเมนู การจัดการผู้ใช้งาน  
 4. แสดงหน้าจอ การจดัการผู้ใช้งาน 
5. ผู้ใช้งานระบุเงื่อนไขส าหรับค้นหา  
6. กดปุ่ม ค้นหา  

 7. แสดงข้อมูลผู้ใช้งานท่ีค้นหา 
8. ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลผู้ใช้งาน  
9. กดปุ่ม แก้ไข  

 10. แสดงหน้าจอรายละเอียดการจดัการผู้ใช้งาน 
11. ผู้ใช้งานเลือกแอปพลิเคชัน  
12. ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึก  
 13. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เลือก 
 14. แสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

การท างานที่เป็นทางเลือก 
- 

 
ตารางท่ี 18 UC-0005-03 เปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0005-03 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) เปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการท างานสังเขป ผู้ดูแลระบบ สามารถเปลี่ยนรหสัผูใ้ช้งาน 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) 1. สามารถเชื่อมต่อกับระบบ Active Directory ได ้

2. สามารถเชื่อมต่อกับระบบ LDAP ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) ผู้ใช้งานสามารถเข้าสูร่ะบบด้วยรหัสผู้ใช้งานใหม่ได้ 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) 1. รหัสผู้ใช้งานจะถูกบันทึกที่ระบบ IDM และรหสัผ่านจะถูกเปลี่ยนเปน็

รหัสผ่านใหม่ที่ระบบ Active Directory ด้วย 
2. กรณีข้อมลูผู้ใช้งานส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จะต้องเรยีกไปยัง LDAP 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา เพื่อเปลี่ยนรหสัผ่านใหม่ 
การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ

การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case  

เข้าสู่ระบบ (UC-0001) 
 



29 

 

รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0005-03 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) เปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน 

 2. ระบบแสดงเมนตูามสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
3. ผู้ใช้งานเลือกเมนู การจัดการผู้ใช้งาน  
 4. แสดงหน้าจอ การจดัการผู้ใช้งาน 
5. ผู้ใช้งานระบุเงื่อนไขส าหรับค้นหา  
6. กดปุ่ม ค้นหา  

 7. แสดงข้อมูลผู้ใช้งานท่ีค้นหา 
8. ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลผู้ใช้งาน  
9. กดปุ่ม เปลีย่นรหสัผู้ใช้งาน  

 10. แสดงหน้าจอรายละเอียดการจดัการผู้ใช้งาน 
11. ผู้ใช้งานระบุข้อมูลที่ต้องการบันทึก  
12. ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึก  
 13. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ระบ ุ
 14. สร้างรหสัผ่านใหม่ให้ผู้ใช้งาน 
 15. บันทึกข้อมูลรหสัผู้ใช้งานในระบบ IDM 
 16. ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่านไปยังระบบ Active Directory เพื่อ

ตรวจสอบนโยบายการเปลี่ยนรหัสผ่านตามที่ระบบ Active Directory 
ก าหนด 

 17. เมื่อระบบ Active Directory ตรวจสอบส าเร็จแล้ว ระบบ Active 
Directory  จะบันทึกรหัสผ่านใหม่ 

 18. เมื่อบันทึกรหสัผ่านใหมบ่นระบบ Active Directory ส าเรจ็แล้ว 
ตรวจสอบข้อมลูผู้ใช้งาน กรณีเป็นข้อมูลผู้ใช้งานส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผา่นไปยัง LDAP ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา เพื่อบันทึกรหัสผ่านใหม ่

 19. บันทึกประวัติการเปลีย่นรหสัผู้ใช้งาน 
 20. ส่ง eMail แจ้งผลการเปลี่ยนรหสัผู้ใช้งานให้ผู้ใช้งาน 
 21. แสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว {แสดงรหัสผู้ใช้งาน และ

รหัสผ่านใหม}่” 
หมายเหต ุ
{แสดงรหสัผู้ใช้งาน และรหัสผ่านใหม่} คือ รหัสผู้ใช้งาน (Username) 
และรหัสผ่านของผู้ใช้งาน (Password) 

การท างานที่เป็นทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 13 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ระบ ุ
13.1 กรณีที่ผู้ใช้งาน ระบุข้อมูลซ้ าในระบบ ระบบจะแสดงข้อความ “รหัสผู้ใช้งานซ้ าในระบบ” 
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ตารางท่ี 19 UC-0005-04 คืนค่ารหัสผ่าน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0005-04 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) คืนค่ารหัสผ่าน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการท างานสังเขป ผู้ดูแลระบบ สามารถคืนค่ารหัสผ่านของผู้ใช้งานภายใน และภายนอกส านัก

ฯ ได ้
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) 1. สามารถเชื่อมต่อกับระบบ Active Directory ได ้

2. สามารถเชื่อมต่อกับระบบ LDAP ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) 1. รหัสผ่านจะถูกเปลี่ยนเป็นรหสัผา่นใหม่ที่ระบบ Active Directory  

2. กรณีข้อมลูผู้ใช้งานส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รหัสผ่านจะบันทึกบน 
LDAP ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) 1. กรณผีู้ใช้งานภายใน ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้แจ้งรหัสผ่านใหม่ 
2. กรณผีู้ใช้งานภายนอก รหัสผ่านใหม่จะแจ้งผ่านช่องทาง eMail 
3. เมื่อเข้าสูร่ะบบครั้งแรก ระบบจะบังคับเปลี่ยนรหัสผ่านใหม ่
การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ

การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case  

เข้าสู่ระบบ (UC-0001) 
 

 2. ระบบแสดงเมนตูามสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
3. ผู้ใช้งานเลือกเมนู การจัดการผู้ใช้งาน  
 4. แสดงหน้าจอ การจดัการผู้ใช้งาน 
5. ผู้ใช้งานระบุเงื่อนไขส าหรับค้นหา  
6. กดปุ่ม ค้นหา  

 7. แสดงข้อมูลผู้ใช้งานท่ีค้นหา 
8. ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลผู้ใช้งาน  
9. กดปุ่ม แก้ไข  

 10. แสดงหน้าจอรายละเอียดการจดัการผู้ใช้งาน 
11. ผู้ใช้งานกดปุ่ม คืนค่ารหสัผา่น  
 12. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ระบ ุ
 13. ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่านไปยังระบบ Active Directory เพื่อ

ตรวจสอบนโยบายการเปลี่ยนรหัสผ่านตามที่ระบบ Active Directory 
ก าหนด 

 14. เมื่อระบบ Active Directory ตรวจสอบส าเร็จแล้ว ระบบ Active 
Directory  จะบันทึกรหัสผ่านใหม่ 

 15. เมื่อบันทึกรหสัผ่านใหมบ่นระบบ Active Directory ส าเรจ็แล้ว 
ตรวจสอบข้อมลูผู้ใช้งาน กรณีเป็นข้อมูลผู้ใช้งานส านักงานเลขาธิการ
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0005-04 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) คืนค่ารหัสผ่าน 

วุฒิสภา ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผา่นไปยัง LDAP ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา เพื่อบันทึกรหัสผ่านใหม ่

 16. บันทึกประวัติการคืนค่ารหัสผ่าน 
 17. ส่ง eMail แจ้งผลการคืนค่ารหัสผา่นให้ผู้ใช้งาน 
 18. แสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว {แสดงรหัสผ่านใหม}่” 

หมายเหต ุ
{แสดงรหสัผ่านใหม}่ คือรหัสผ่านของผู้ใช้งาน (Password) 

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
- 

 
ตารางท่ี 20 UC-0006 อนุมัติผู้ใช้งานภายใน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0006 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) อนุมัติผู้ใช้งานภายใน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการให้ผูดู้แลระบบ อนุมตัิข้อมูลผู้ใช้งานภายใน โดยน าข้อมลูที่ได้จาก

ระบบ HR ของ สผ. และ สว. บันทึกในระบบ IDM และระบบ Active 
Directory 

เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) 1. สามารถเชื่อมต่อกับระบบ Active Directory ได ้
2. สามารถเชื่อมต่อกับระบบ LDAP ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ 
3. มีการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศรฐัสภาแล้ว 

เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) 1. ข้อมูลผู้ใช้งานบันทึกในระบบ IDM 
2. รหัสผ่านบันทึกท่ีระบบ Active Directory  
3. กรณีข้อมลูผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ระบบส่งข้อมูล

ผ่าน API ไปยัง LDAP ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา เพื่อสร้าง eMail 
Address และรหสัผา่นของผู้ใช้งาน 

เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) 1. ระบบสามารถก าหนดรหัสผู้ใช้งาน (Username) และรหสัผ่าน 
(Password) ได้ตามรูปแบบดังนี้ 
1.1) ช่ือผู้ใช้งาน (ภาษาอังกฤษ) ตามดว้ย “.” ตามด้วย ตัวอักษรแรก

ของนามสกุลผู้ใช้งาน 
1.2) ถ้าตามข้อ 1.1) มีรหัสผู้ใช้งานแล้ว ให้ก าหนดรหสัผู้ใช้งานเป็น ช่ือ

ผู้ใช้งาน (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วย “.” ตามด้วย ตัวอักษร 2 ตัวแรก
ของนามสกุลผู้ใช้งาน 

1.3) การก าหนดรหัสผ่านระบบจะสรา้งรหัสผา่นให้ผู้ใช้งานอัตโนมตัิ 
และส่งรหัสผ่านไปพร้อม eMail แจ้งผลการอนมุัติการใช้งาน โดย
ระบบจะส่ง eMail ผ่าน eMail ของส านักฯ และ eMail ส ารองที่
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0006 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) อนุมัติผู้ใช้งานภายใน 

ก าหนด เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหสัผา่นหลังจากยืนยันการ
ใช้งานครั้งแรก 

การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ
การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 

1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case  
เข้าสู่ระบบ (UC-0001) 

 

 2. ระบบแสดงเมนตูามสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
3. ผู้ใช้งานเลือกเมนู อนุมัตผิู้ใช้งานภายใน  
 4. แสดงหน้าจอ อนุมัตผิู้ใช้งานภายใน 
5. ผู้ใช้งานระบุเงื่อนไขส าหรับค้นหา  
6. กดปุ่ม ค้นหา  

 7. แสดงข้อมูลผู้ใช้งานท่ีค้นหา 
8. ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลผู้ใช้งาน  
9. กดปุ่ม รายละเอียด  

 10. แสดงหน้าจอรายละเอียดการอนุมตัิผู้ใช้งานภายใน 
11. ผู้ใช้งานกดปุ่ม อนุมัต ิ  
 12. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ระบ ุ
 13. สร้างรหสัผู้ใช้งาน และรหสัผ่านตามนโยบายที่ก าหนด 
 14. บันทึกข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ IDM 
 15. ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่านไปยังระบบ Active Directory เพื่อ

ตรวจสอบนโยบายการเปลี่ยนรหัสผ่านตามที่ระบบ Active Directory 
ก าหนด 

 16. เมื่อระบบ Active Directory ตรวจสอบส าเร็จแล้ว ระบบ Active 
Directory  จะบันทึกรหัสผ่านใหม่ 

 17. เมื่อบันทึกรหสัผ่านใหมบ่นระบบ Active Directory ส าเรจ็แล้ว 
ตรวจสอบข้อมลูผู้ใช้งาน กรณีเป็นข้อมูลผู้ใช้งานส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผา่นไปยัง LDAP ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา เพื่อบันทึกรหัสผ่านใหม ่

 18. ส่ง eMail แจ้งผลการอนุมัติใหผู้้ใช้งาน 
 19. แสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
- 
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ตารางท่ี 21 UC-0007 อนุมัติผู้ใช้งานภายนอก 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0007 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) อนุมัติผู้ใช้งานภายนอก 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการให้ผูดู้แลระบบ อนุมตัิข้อมูลผู้ใช้งานภายนอกได้  
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) 1. สามารถเชื่อมต่อกับระบบ Active Directory ได ้

2. มีการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศรฐัสภาแล้ว 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) 1. ข้อมูลผู้ใช้งานบันทึกในระบบ IDM 

2. รหัสผ่านบันทึกท่ีระบบ Active Directory 
3. ผลการอนุมัติแจ้งผ่านช่องทาง eMail 

เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) 1. ผู้ใช้งานสามารถยืนยันการใช้งาน ผ่านช่องทาง eMail ที่ระบบแจ้งได้ 
2. รหัสผ่านใหม่ที่กรอกหรือก าหนดตอ้งเป็นไปตามนโยบายการเปลี่ยน

รหัสผ่านท่ีระบบ Active Directory ก าหนด 
การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ

การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case เข้าสู่

ระบบ (UC-0001) 
 

 2. ระบบแสดงเมนตูามสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
3. ผู้ใช้งานเลือกเมนู อนุมัตผิู้ใช้งานภายใน  
 4. แสดงหน้าจอ อนุมัตผิู้ใช้งานภายนอก 
5. ผู้ใช้งานระบุเงื่อนไขส าหรับค้นหา  
6. กดปุ่ม ค้นหา  

 7. แสดงข้อมูลผู้ใช้งานท่ีค้นหา 
8. ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลผู้ใช้งาน  
9. กดปุ่ม รายละเอียด  

 10. แสดงหน้าจอรายละเอียดการอนุมตัิผู้ใช้งานภายนอก 
11. ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึก  
 12. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ระบ ุ
 13. สร้างรหสัผู้ใช้งาน และรหสัผ่านตามนโยบายที่ก าหนด 
 14. บันทึกข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ IDM 
 15. ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่านไปยังระบบ Active Directory เพื่อตรวจสอบ

นโยบายการเปลีย่นรหสัผา่นตามทีร่ะบบ Active Directory ก าหนด 
 16. เมื่อระบบ Active Directory ตรวจสอบส าเร็จแล้ว ระบบ Active 

Directory  จะบันทึกรหัสผ่านใหม่ 
 17. ส่ง eMail แจ้งผลการอนุมัติใหผู้้ใช้งาน 
 18. แสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0007 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) อนุมัติผู้ใช้งานภายนอก 
ขั้นตอนท่ี 12 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่กรอก  
12.1 รูปแบบ eMail Address กรณีที่ผู้ใช้งานกรอก eMail Address ไม่ตรงตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ ระบบจะแสดงข้อความ

แจ้งเตือน “รูปแบบ eMail Address ไม่ถูกต้อง” 
12.2 รูปแบบของเลขประจ าตัวประชาชน กรณีที่ผู้ใช้งานกรอกเลขประจ าตัวประชาชน ไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความ

แจ้งเตือน “รูปแบบเลขประจ าตัวประชาชน ไม่ถูกต้อง” 

 
ตารางท่ี 22 UC-0008 ก าหนดค่าระบบ SSO 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0008 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) ก าหนดค่าระบบ SSO 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการให้ผูดู้แลระบบจดัการก าหนดค่าต่างๆ ในระบบ SSO  ส าหรบัการ

เข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) มีการเข้าใช้งานระบบ SSO ได ้
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) ข้อมูลถูกบันทึกในระบบ 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) สามารถก าหนดค่าในระบบ เกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ ได้แก ่

1. ก าหนดการเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน การเข้าใช้งานวินโดว์แอปพลิเคชัน 
ของผู้ใช้งานได้ 

2. ก าหนดการตัดการเช่ือมต่อ (Session Timeout) 
3. ก าหนดจ านวน Session ของผูใ้ช้งาน 
การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ

การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case  

เข้าสู่ระบบ (UC-0001) 
 

 2. ระบบแสดงเมนตูามสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
3. ผู้ใช้งานเลือกเมนูก าหนดค่าในระบบ SSO  
 4. แสดงหน้าจอก าหนดค่าในระบบ SSO 
5. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลก าหนดคา่ ของหัวข้อท่ี

ต้องการแก้ไข 
 

6. ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึก  
 7. แสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 
8. ผู้ใช้งานกดปุ่ม ตกลง เพื่อรับทราบ  

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
- 
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ตารางท่ี 23 UC-0009 ลืมรหัสผ่าน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0009 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) ลืมรหัสผ่าน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานภายใน 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหสัผ่านของตัวเองได้ กรณผีู้ใช้งานลืมรหสัผ่าน 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) 1. สามารถเชื่อมต่อกับระบบ Active Directory ได ้

2. สามารถเชื่อมต่อกับระบบ LDAP ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) กรณีที่เป็นการยืนยันตนผ่านระบบ Active Directory รหัสผ่านจะถูก

เปลี่ยนเป็นรหสัผ่านใหม่ที่ระบบ Active Directory ด้วย 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) 1. ผู้ใช้งานต้องระบุ ช่ือผู้ใช้งานให้ถูกต้อง 

2. ระบบคืนค่ารหัสผ่านให้ และเปลี่ยนรหัสผ่านที่ระบบ Active Directory 
3. ระบบส่งข้อมลูรหสัผา่นให้ผู้ใช้งาน ผ่านช่องทาง eMail ส ารองที่ก าหนด 

การท างานที่เกิดขึ้นเป็นปกติ 
การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 

1. ผู้ใช้งานกดปุ่ม ลืมรหัสผ่าน ที่หน้าจอเข้าสู่
ระบบ 

 

 2. แสดงหน้าจอลืมรหสัผ่าน 
3. ผู้ใช้งานเลือกเงื่อนไขการลืมรหัสผา่น  
4. ผู้ใช้งานกดปุ่ม ถัดไป  

 5. แสดงหน้าจอคืนค่ารหสัผ่าน 
6. ผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ใช้งาน ที่ต้องการเปลีย่น

รหัสผ่าน 
 

7. ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึก  
 8. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลช่ือผู้ใช้งาน 
 9. รับค่าชื่อผู้ใช้งาน 
 10. ระบบก าหนดค่ารหสัผ่าน 
 11. ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่านไปยังระบบ Active Directory เพื่อตรวจสอบ

นโยบายการเปลีย่นรหสัผา่นตามทีร่ะบบ Active Directory ก าหนด 
 12. แสดงข้อความ “ได้ส่ง eMail ส าหรับคืนค่ารหัสผ่านไปยัง {แสดง 

eMail ของผู้ใช้งานท่ีระบุท่ีหน้าจอบัญชีผู้ใช้งาน} เรียบร้อยแล้ว” 
หมายเหต ุ
{แสดง eMail ของผู้ใช้งานท่ีระบุท่ีหน้าจอบัญชีผู้ใช้งาน} คือ eMail 
ส ารองที่ผู้ใช้งานก าหนด 

 13. ส่ง eMail แจ้งการคืนค่ารหัสผ่าน ไปยัง eMail ของผู้ใช้งาน โดย 
eMail ที่ใช้ส่งนั้นจะใช้ eMail ส ารองที่ผู้ใช้งานก าหนด 

14. ผู้ใช้งานเปิด eMail แจ้งการคืนค่ารหัสผ่าน  
15. ผู้ใช้งานกดลิงก์คืนค่ารหสัผา่น  
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0009 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) ลืมรหัสผ่าน 

 16. แสดงหน้าจอยืนยันการคืนค่ารหสัผ่าน 
17. ผู้ใช้งานกดปุ่ม ตกลง  
 18. แสดงข้อความ “การคืนค่ารหสัผ่านเรียบร้อยแล้ว” 

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 8 ตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลช่ือผู้ใช้งาน กรณีที่ผู้ใช้งานไม่กรอกช่ือผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง
เตือน “กรุณาระบุช่ือผู้ใช้งาน” 
ขั้นตอนท่ี 9 รับค่าชื่อผู้ใช้งาน กรณีที่ผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ใช้งานท่ีไม่มใีนระบบ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ไม่พบข้อมูล
ช่ือผู้ใช้งาน” 

 
ตารางท่ี 24 UC-0010 เข้าสู่ระบบ 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0010 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) เข้าสู่ระบบ 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานภายนอก 
รายละเอียดการท างานสังเขป การเข้าสูร่ะบบ ผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูล ช่ือผู้ใช้งาน และรหสัผ่าน เพื่อใช้ใน

การตรวจสอบสิทธ์ิของแตล่ะบุคคลในการเข้าใช้งานระบบ กรณีทีผ่ลการ
ตรวจสิทธิ์ถูกต้อง ระบบอนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถท างานไดต้ามสถานะ
ของผู้ใช้งาน 

เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) 1. มีข้อมูลผู้ใช้งานบนระบบ Active Directory 
2. มีการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานระบบ 

เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) 1. สามารถเข้าใช้งานระบบท่ีเกี่ยวข้อง 
2. กรณีที่ผู้ใช้งานไม่ไดม้ีการกระท ากับระบบงานเป็นเวลาตามที่ระบบ

ก าหนดไว้ จนครบก าหนดระยะเวลา (Session Timeout) ระบบจะท า
การออกจากระบบใหผู้้ใช้งานอัตโนมัต ิ

เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) 1. ระบบจะส่งข้อมูลไปตรวจสอบความถูกต้องที่ระบบ Active Directory 
2. การเข้าสูร่ะบบ ระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของช่ือผู้ใช้งานและ

รหัสผ่าน แล้วระบบจะสร้างข้อมูล Session ให้ผู้งาน เพื่อใช้เป็นค่า
อ้างอิง  

การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ
การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 

1. ผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ใช้งาน และรหสัผ่าน  
2. ผู้ใช้งานกดปุ่ม เข้าสูร่ะบบ  
 3. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
 4. รับค่าชื่อผู้ใช้งาน และรหสัผ่าน  
 5. ตรวจสอบการยืนยันตัวตน 
 6. ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 



37 

 

รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0010 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) เข้าสู่ระบบ 
 7. บันทึก Session ของผู้ใช้งานลงฐานข้อมูล เช่น ช่ือผู้ใช้งาน IP Address 

Mac Address วันเวลาที่เข้าสูร่ะบบ เป็นต้น 
 8. แสดงหน้าแรกส าหรับผู้ใช้งาน 
9. ผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าแรกของระบบ  

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
3.1 กรณีที่ผู้ใช้งานไม่ระบุชื่อผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตอืน “กรุณาระบุชื่อผู้ใช้งาน” 
3.2 กรณีที่ผู้ใช้งานไม่ระบุรหสัผ่าน ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “กรุณาระบุรหสัผ่าน” 
ขั้นตอนท่ี 4 รับค่าชื่อผู้ใช้งาน และรหสัผ่าน  
4.1 กรณีไม่พบผู้ใช้งานในระบบ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ช่ือผู้ใช้งานหรือรหัสผา่นไม่ถูกต้อง” 
4.2 กรณีผู้ใช้งานยังไมไ่ด้ถูก Activate ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตอืน “กรุณาตรวจสอบ eMail ก าหนดรหสัผ่านก่อนเข้า

ใช้งาน” 
ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจสอบการยืนยันตัวตน 
5.1 กรณีเป็นการยืนยันตนผ่านระบบ Active Directory ระบบจะสง่ข้อมูลไปตรวจสอบความถูกต้องที่ระบบ Active 

Directory 
5.1.1 กรณีที่ตรวจสอบไมผ่่าน ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ช่ือผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง” 

 
ตารางท่ี 25 UC-0011 สมัครขอใช้งาน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0011 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) สมัครขอใช้งาน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานภายนอก 
รายละเอียดการท างานสังเขป ผู้ใช้งานภายนอก สมัครขอใช้งานระบบ 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) - 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) ข้อมูลถูกบันทึกในระบบ 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) สามารถตรวจสอบรูปแบบ eMail และรูปแบบของเลขประจ าตัวประชาชน

ใหถู้กต้องก่อนบันทึกในระบบ IDM 
การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ

การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
1. ผู้ใช้งานกดปุ่ม สมัครขอใช้งาน ที่หน้าจอเข้า

สู่ระบบ 
 

 2. แสดงหน้าจอรายละเอียดการสมัครขอใช้งาน 
3. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลรายละเอียดส าหรับการ

สมัคร 
 

4. ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึก  
 5. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่กรอก 
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0011 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) สมัครขอใช้งาน 
 6. บันทึกข้อมูลในระบบ IDM 
 7. แสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลที่กรอก  
5.1 กรณีที่ผู้ใช้งาน ไม่ได้ระบุข้อมลูที่บังคับกรอก ระบบจะแสดงข้อความ “กรุณาระบุ” + ช่ือข้อมูล 
5.2 รูปแบบ eMail Address กรณีที่ผู้ใช้งานกรอก eMail Address ไม่ตรงตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ ระบบจะแสดงข้อความ

แจ้งเตือน “รูปแบบ eMail Address ไม่ถูกต้อง” 
5.3 รูปแบบของเลขประจ าตัวประชาชน กรณีที่ผู้ใช้งานกรอกเลขประจ าตัวประชาชน ไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง

เตือน “รูปแบบเลขประจ าตัวประชาชน ไม่ถูกต้อง” 

 
ตารางท่ี 26 UC-0012 เปลี่ยนรหัสผ่าน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0012 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) เปลี่ยนรหัสผ่าน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานภายนอก 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหสัผ่านของตัวเองได้ กรณผีู้ใช้งานลืมรหสัผ่าน 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) 1. สามารถเชื่อมต่อกับระบบ Active Directory ได ้

2. มีการเข้าใช้งานระบบแล้ว 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) รหัสผ่านจะถูกเปลี่ยนเป็นรหสัผา่นใหม่ที่ระบบ Active Directory 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) 1. ผู้ใช้งานต้องระบุ รหสัผ่านเดิม รหสัผ่านใหม่ และยืนยันรหสัผา่นใหม่ให้

ตรงกัน 
2. รหัสผ่านต้องเป็นไปตามนโยบายการเปลีย่นรหสัผา่นท่ีก าหนด 
การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ

การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตาม Use Case  

เข้าสู่ระบบ (UC-0001) 
 

2. ผู้ใช้งานกดปุ่ม เปลีย่นรหสัผ่าน   
 3. แสดงหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน  
4. ผู้ใช้งานกรอกรหัสผ่านเดิม รหสัผา่นใหม่ 

และยืนยันรหสัผ่านใหม ่
 

5. ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึก  
 6. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
 7. รับค่าชื่อผู้ใช้งานท่ีได้จากการเข้าระบบ และรหัสผ่านเดิม รหสัผ่านใหม่ 

และยืนยันรหสัผ่านใหม ่
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0012 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) เปลี่ยนรหัสผ่าน 
 8. ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่านไปยังระบบ Active Directory เพื่อ

ตรวจสอบนโยบายการเปลี่ยนรหัสผ่านตามที่ระบบ Active Directory 
ก าหนด 

 9. เมื่อระบบ Active Directory ตรวจสอบส าเร็จแล้ว ระบบ Active 
Directory  จะบันทึกรหัสผ่านใหม่ 

 10. บันทึกประวัติการเปลีย่นรหสัผา่น 
 11. ปิดหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน 
 12. แสดงข้อความ “การเปลี่ยนรหัสผา่นเรียบร้อยแล้ว” 

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 6 ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
6.1 กรณีที่ผู้ใช้งานไม่กรอกรหัสผ่านเดิม ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “กรุณาระบรุหัสผ่านเดิม” 
6.2 กรณีที่ผู้ใช้งานไม่กรอกรหัสผ่านใหม่ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “กรุณาระบรุหัสผ่านใหม่” 
6.3 กรณีที่ผู้ใช้งานไมไ่ด้กรอกยืนยนัรหัสผ่านใหม่ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “กรณุาระบุยืนยันรหัสผ่านใหม่” 
ขั้นตอนท่ี 7 รับค่าชื่อผู้ใช้งานท่ีได้จากการเข้าระบบ และรหสัผา่นเดมิ รหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหสัผ่านใหม่ 
7.1 กรณีที่รหัสผ่านใหม่ และการยืนยันรหสัผ่านใหม่ไมต่รงกัน ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “รหสัผ่านใหมไ่มต่รงกับการ

ยืนยันรหสัผ่านใหม่” 
ขั้นตอนท่ี 9 ระบบ Active Directory ตรวจสอบข้อมลูที่ส่งให ้
9.1 กรณีระบบ Active Directory ตรวจสอบข้อมูลช่ือผู้ใช้งาน และรหสัผ่านไมผ่่าน ระบบแสดงข้อความแจ้งเตือน “ช่ือ

ผู้ใช้งาน หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง” 

 
ตารางท่ี 27 UC-0013 ลืมรหัสผ่าน 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0013 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) ลืมรหัสผ่าน 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานภายนอก 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหสัผ่านของตัวเองได้ กรณผีู้ใช้งานลืมรหสัผ่าน 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) สามารถเชื่อมต่อกับระบบ Active Directory ได ้
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) กรณีที่เป็นการยืนยันตนผ่านระบบ Active Directory รหัสผ่านจะถูก

เปลี่ยนเป็นรหสัผ่านใหม่ที่ระบบ Active Directory ด้วย 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) 1. ผู้ใช้งานต้องระบุ ช่ือผู้ใช้งานให้ถูกต้อง 

2. ระบบคืนค่ารหัสผ่านให้ และเปลี่ยนรหัสผ่านที่ระบบ Active Directory 
3. ระบบส่งข้อมลูรหสัผา่นให้ผู้ใช้งาน ผ่านช่องทาง eMail 
การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ

การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 
1. ผู้ใช้งานกดปุ่ม ลืมรหัสผ่าน ที่หน้าจอเข้าสู่

ระบบ 
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รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0013 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) ลืมรหัสผ่าน 

 2. แสดงหน้าจอลืมรหสัผ่าน 
3. ผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ใช้งาน ที่ต้องการเปลีย่น

รหัสผ่าน 
 

4. ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึก  
 5. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลช่ือผู้ใช้งาน 
 6. รับค่าชื่อผู้ใช้งาน 
 7. ระบบก าหนดค่ารหสัผ่าน 
 8. ส่งช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่านไปยังระบบ Active Directory เพื่อ

ตรวจสอบนโยบายการเปลี่ยนรหัสผ่านตามที่ระบบ Active Directory 
ก าหนด 

 9. แสดงข้อความ “ได้ส่ง eMail ส าหรับคืนค่ารหัสผ่านไปยัง {แสดง eMail 
ของผู้ใช้งานท่ีระบุท่ีหน้าจอบัญชีผูใ้ช้งาน} เรียบร้อยแล้ว” 
หมายเหต ุ
{แสดง eMail ของผู้ใช้งานท่ีระบุท่ีหน้าจอบัญชีผู้ใช้งาน} คือ eMail ที่
ผู้ใช้งานก าหนด 

 10. ส่ง eMail แจ้งการคืนค่ารหัสผ่าน ไปยัง eMail ของผู้ใช้งาน 
11. ผู้ใช้งานเปิด eMail แจ้งการคืนค่ารหัสผ่าน  
12. ผู้ใช้งานกดลิงก์คืนค่ารหสัผา่น  

 13. แสดงหน้าจอยืนยันการคืนค่ารหสัผ่าน 
14. ผู้ใช้งานกดปุ่ม ตกลง  
 15. แสดงข้อความ “การคืนค่ารหสัผ่านเรียบร้อยแล้ว” 

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลช่ือผู้ใช้งาน กรณีที่ผู้ใช้งานไม่กรอกช่ือผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง
เตือน “กรุณาระบุช่ือผู้ใช้งาน” 
ขั้นตอนท่ี 6 รับค่าชื่อผู้ใช้งาน กรณีที่ผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ใช้งานท่ีไม่มใีนระบบ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ไม่พบข้อมูล
ช่ือผู้ใช้งาน” 
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ตารางท่ี 28 UC-0014 ออกจากระบบ 
รหัสยูสเคส (Use Case ID) UC-0014 
ชื่อยูสเคส (Use Case Name) ออกจากระบบ 
แอกเตอร์ (Actor) ผู้ใช้งานระบบภายนอก 
รายละเอียดการท างานสังเขป เป็นการออกจากระบบ เพื่อให้ผู้อืน่ไม่สามารถใช้งานระบบได้ กรณทีี่

ผู้ใช้งาน มีความจ าเป็น และไม่ไดอ้ยู่ท่ีหน้าเครื่องตนเอง 
เงื่อนไขก่อนการท างาน (Pre-Conditions) มีการเข้าใช้งานระบบอยู่ก่อนแล้ว 
เงื่อนไขหลังการท างาน (Post-Conditions) ระบบจัดเก็บข้อมูลการออกจากระบบของผู้ใช้งาน 
เงื่อนไขทางธุรกิจ (Business Rules) - 

การท างานท่ีเกิดขึ้นเป็นปกต ิ
การท างานของแอกเตอร์ (Actor) การท างานของระบบ (System) 

1. ผู้ใช้งานกดปุ่ม Log out  
 2. แสดงข้อความ “ต้องการออกจากระบบหรือไม”่ 
3. ผู้ใช้งานกดปุ่ม ตกลง เพ่ือออกจากระบบ  
 4. บันทึกการออกจากระบบใน Session ของผู้ใช้งานลงฐานข้อมูล 
 5. แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 
6. ผู้ใช้งานเห็นหน้าจอเข้าสู่ระบบ  

การท างานท่ีเป็นทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 1 ผู้ใช้งานท างานในระบบ กรณีที่ผู้ใช้งานไมไ่ดม้ีการกระท ากับระบบงานเป็นเวลาตามที่ระบบก าหนดไว้ จนครบ
ก าหนดระยะเวลา ระบบจะท าการออกจากระบบใหผู้้ใช้งานอัตโนมตัิ 
ขั้นตอนท่ี 3 ผู้ใช้งานกดปุ่ม ตกลง เพ่ือออกจากระบบ 
3.1 กรณีกดปุ่ม ยกเลิก หรือปิดขอ้ความ ผู้ใช้งานจะยังสามารถใช้งานระบบได้ปกต ิ

 
3. แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 

แผนภาพกิจกรรมเป็นแผนภาพที่ใช้แสดงขั้นตอนการท างานของระบบโดยจะแสดงให้เห็น
ทางเลือกและการตัดสินใจตามเงื่อนไข เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการมีลักษณะคล้ายสวิมเลน (Swim Lane) 
จะแบ่งกลุ่มกิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นช่องโดยแต่ละช่องก ากับด้วยชื่อของวัตถุ (Object) แต่ละสวิมเลนจะแสดงถึง
กิจกรรมที่เกิดขึ้นกับวัตถุ (Object) นั้นๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงล าดับการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ
บริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On โดย
เอกสารฉบับนี้แบ่งแผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ แผนภาพกิจกรรม (Activity 
Diagram) ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน และระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single 
Sign-On 

แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน และระบบ
ตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On แสดงล าดับการด าเนินกิจกรรมของผู้ใช้งาน โดย
มีรายละเอียด ดังตารางที่ 29 และภาพท่ี 3 ถึงภาพท่ี 17  
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ตารางที่ 29 Activity ID และ Activity Name ส าหรับภาพรวมของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน และ
ระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On 

รหัสกิจกรรม 
(Activity ID) 

ชื่อกิจกรรม  
(Activity Name) 

อ้างอิงยูสเคส  
(Use Case) 

AD-0001 เข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานภายใน UC-0001 เข้าสู่ระบบ 
UC-0002 ออกจากระบบ 
UC-0004 หน้าแรก 
UC-0004-01 เปลี่ยนระบบ 

AD-0002 เปลี่ยนรหัสผ่าน UC-0003 เปลี่ยนรหัสผ่าน 
AD-0003 ก าหนดค าตอบคืนค่ารหัสผ่าน UC-0004-02-01 ก าหนดค าตอบคืนค่ารหัสผ่าน 
AD-0004 การจัดการผู้ใช้งาน UC-0005 การจัดการผู้ใช้งาน 

UC-0005-01 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
AD-0005 ก าหนดสิทธิการใช้แอปพลิเคชัน UC-0005-02 ก าหนดสิทธิการใช้แอปพลิเคชัน 
AD-0006 เปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน UC-0005-03 เปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน 
AD-0007 คืนค่ารหัสผ่าน UC-0005-04 คืนค่ารหัสผ่าน 
AD-0008 อนุมัติผู้ใช้งานภายใน UC-0006 อนุมัติผู้ใช้งานภายใน 
AD-0009 อนุมัติผู้ใช้งานภายนอก UC-0007 อนุมัติผู้ใช้งานภายนอก 
AD-0010 ก าหนดค่าในระบบ SSO UC-0008 ก าหนดค่า SSO 
AD-0011 ลืมรหัสผ่าน UC-0009 ลืมรหัสผ่าน 
AD-0012 เข้าสู่ระบบ (ผู้ใช้งานภายนอก) UC-0010 เข้าสู่ระบบ (ผู้ใช้งานภายนอก) 

UC-0014 ออกจากระบบ (ผู้ใช้งานภายนอก) 
AD-0013 สมัครขอใช้งาน UC-0011 สมัครขอใช้งาน 
AD-0014 เปลี่ยนรหัสผ่าน (ผู้ใช้งานภายนอก) UC-0012 เปลี่ยนรหัสผ่าน (ผูใ้ช้งานภายนอก) 
AD-0015 ลืมรหัสผ่าน (ผู้ใช้งานภายนอก) UC-0013 ลืมรหัสผ่าน (ผู้ใช้งานภายนอก) 
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ภาพที่ 3 Activity Diagram ส าหรับการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 4 Activity Diagram ส าหรับการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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ภาพที่ 5 Activity Diagram ส าหรับก าหนดค าตอบคืนค่ารหัสผ่าน 
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ภาพที่ 6 Activity Diagram ส าหรับการจัดการผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 7 Activity Diagram ส าหรับก าหนดสิทธิการใช้แอปพลิเคชัน 
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ภาพที่ 8 Activity Diagram ส าหรับเปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 9 Activity Diagram ส าหรับคืนค่ารหัสผ่าน 
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ภาพที่ 10 Activity Diagram ส าหรับอนุมัติผู้ใช้งานภายใน 
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ภาพที่ 11 Activity Diagram ส าหรับอนุมัติผู้ใช้งานภายนอก 
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ภาพที่ 12 Activity Diagram ส าหรับก าหนดค่าในระบบ SSO 
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ภาพที่ 13 Activity Diagram ส าหรับลืมรหัสผ่าน 



54 

 

 
ภาพที่ 13 Activity Diagram ส าหรับลืมรหัสผ่าน (ต่อ) 
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ภาพที่ 14 Activity Diagram ส าหรับการเข้าสู่ระบบ (ผู้ใช้งานภายนอก) 
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ภาพที่ 15 Activity Diagram ส าหรับสมัครขอใช้งาน 
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ภาพที่ 16 Activity Diagram ส าหรับเปลี่ยนรหัสผ่าน (ผู้ใชง้านภายนอก) 
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ภาพที่ 17 Activity Diagram ส าหรับลืมรหัสผ่าน (ผู้ใช้งานภายนอก) 

4. แบบจ าลองความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER - Diagram) 
แบบจ าลองความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER - Diagram) ของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและ

ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On มีรายละเอียดดังภาพที่ 18 
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MST_PARAM_VERSION
(เวอร์ชันของการก าหนดค่าในระบบ)

MST_PARAM
(การก าหนดค่าในระบบ)

MST_PARAM_FIELD
(ฟ ลด์การก าหนดค่าในระบบ)

IDM_EXT_USER
(ข้อมูลผู้ใช้งานภายนอกส านัก )

MST_TITLE
(ข้อมูลค าน าหน้าชื่อ)

MST_ORG
(ข้อมูลหน่วยงาน)

IDM_FILE
(ไฟล์ที่จัดเก็บบนเครื่องแม่ข่าย)

IDM_USER
(ข้อมูลผู้ใช้งานภายในส านัก )

IDM_USER_CHANGE_HISTORY
(ข้อมูลประวัติการเปล่ียนรหัสผู้ใช้งาน)

IDM_USER_AUTH
(ข้อมูลก าหนดสิทธิ การเข้าใช้
แอปพลิเคชัน)

IDM_EMAIL_JOB
(ข้อมูลการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส)์

IDM_EMAIL_JOB_MSG
(ข้อมูลข้อความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์)

RIM_GROUP_AUTH
(ข้อมูลสิทธิ การใช้งาน)

mst_param_version_idPK

end_date
start_date

update_user
update_dtm

create_user
create_dtm

mst_param_idPK

mst_param_field_id
mst_param_version_id

update_user
update_dtm

create_user
create_dtm

value

mst_param_field_idPK

code

group_name

description

name

default_value

create_dtm
update_user
update_dtm

idm_ext_user_idPK

user_name

create_user

mst_title_id

first_name_en

first_name
mid_name

mid_name_en
last_name_en

last_name

id_card
tel_no
email

mst_org_id

idm_file_idPK

update_user
update_dtm

create_user
create_dtm

name
content_type
hash
size

idm_file_id

start_date
end_date
visitor_type

remark
status

mst_title_idPK

update_user
update_dtm

create_user
create_dtm

title_name
title_name_en
title_abbr

space_flag
active_status

mst_org_idPK

ref_mst_org_id
map_org_id
...

create_dtm
update_user
update_dtm

idm_user_idPK

user_name

create_user

mst_title_id

first_name_en

first_name
mid_name

mid_name_en
last_name_en

last_name

id_card
tel_no
email

mst_org_id

occuply_date

end_date

status
remark

email2

mst_title_en_id
create_dtm
update_user
update_dtm

idm_change_idPK

user_name

create_user

idm_user_id

new_user_name

create_user

update_user
create_dtm

update_dtm

create_dtm
update_user
update_dtm

idm_user_auth_idPK

rim_group_auth_id
create_user

idm_user_id

start_date

resign_date
assign_sdate
resign_edate
election_date
terminate_date
personal_group

create_dtm
update_user
update_dtm

idm_email_job_idPK

email_from

create_user

email_cc
email_bcc
subject
job_status

email_to

idm_file_id

idm_email_job_idPK

email_msg

create_dtm
update_user
update_dtm

rim_group_auth_idPK

rim_office_id

create_user

rim_group_id

rim_application_id
active_status
start_date
end_date

 
ภาพที่ 18 ER Diagram การบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน 
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5. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจสอบ

การเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On เป็นตารางแสดงรายละเอียดของกลุ่มข้อมูล (Entity) ใน
ระบบฐานข้อมูล โดยในที่นี้จะใช้อธิบายตาราง (Table) หรือวิว (View) เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทราบว่า ในฐานข้อมูลมี
การจัดเก็บข้อมูลอยา่งไร โดยประกอบด้วยรายละเอียด ดังตารางที่ 30 ถึงตารางที่ 43  
 
ตารางที่ 30 ตารางพจนานุกรมข้อมูล ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศกลาง Single Sign-On 

ล าดับ ชื่อตาราง ค าอธิบาย 
1  MST_PARAM_VERSION ตารางข้อมูลเวอร์ชันของการก าหนดค่าในระบบ 
2  MST_PARAM_FIELD ตารางข้อมูลฟิลด์การก าหนดค่าในระบบ 
3  MST_PARAM ตารางข้อมูลการก าหนดค่าในระบบ 
4  MST_TITLE ตารางข้อมูลค าน าหน้าชื่อ 
5  MST_ORG ตารางข้อมูลสังกัด 
6  IDM_EMAIL_JOB ตารางข้อมูลการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
7  IDM_EMAIL_JOB_MSG ตารางข้อมูลข้อความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
8  IDM_EXT_USER ตารางข้อมูลผู้ใช้งานภายนอกส านักฯ 
9  IDM_FILE ตารางข้อมูลไฟล์แนบ 
10  IDM_USER ตารางข้อมูลผู้ใช้งานภายในส านักฯ 
11  IDM_USER_CHANGE_HISTORY ตารางข้อมูลประวัติการเปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน 
12  IDM_USER_AUTH ตารางข้อมูลก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้แอปพลิเคชัน 
13  RIM_GROUP_AUTH ตารางข้อมูลสิทธิ์การใช้งาน 

หมายเหตุ 
MST : Master Data หมายถึง ตารางข้อมูลของระบบข้อมูลหลัก 
RIM : Right Management หมายถึง ตารางข้อมูลของระบบบริหารสิทธ์ิการใช้ระบบสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 31 ข้อมูลเวอร์ชันของการก าหนดค่าในระบบ (MST_PARAM_VERSION) จากระบบสารสนเทศรัฐสภา 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  mst_param_version_id number (10) not null รหัสเวอร์ชันของการก าหนดค่า
ในระบบ 

PK  

2  start_date date not null วันท่ีเริ่มต้น U1  
3  end_date date  วันท่ีสิ้นสุด   
4  create_user varchar2 (50) not null ผู้สร้างข้อมูล   
5  create_dtm date not null วัน เวลาที่สร้างข้อมูล   
6  update_user varchar2 (50) not null ผู้แก้ไขข้อมูล   
7  update_dtm date not null วัน เวลาที่แก้ไขข้อมูล   

 
ตารางท่ี 32 ข้อมูลฟิลด์การก าหนดค่าในระบบ (MST_PARAM_FIELD) จากระบบสารสนเทศรัฐสภา 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  mst_param_field_id number (10) not null รหัสฟิลด์การก าหนดค่าในระบบ PK  
2  code varchar2 (50) not null รหัสส าหรับการตั้งค่าในระบบ U1  
3  name varchar2 (100) not null ช่ือท่ีก าหนดค่าในระบบ   
4  group_name varchar2 (250) not null ช่ือกลุ่มส าหรับการตั้งค่าใน

ระบบ 
  

5  default_value varchar2 (1000)  ค่าตั้งต้น   
6  description varchar2 (250)  รายละเอียด   

 
ตารางท่ี 33 ข้อมูลการก าหนดค่าในระบบ (MST_PARAM) จากระบบสารสนเทศรัฐสภา 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  mst_param_id number (10) not null รหัสการก าหนดค่าในระบบ PK  
2  mst_param_version_id number (10) not null รหัสเวอร์ชันของการก าหนดค่า

ในระบบ 
FK1 MST_PARAM

_VERSION 
3  mst_param_field_id number (10) not null รหัสฟิลด์การก าหนดค่าในระบบ FK2 MST_PARAM

_FIELD 
4  value varchar2 (1000)  ค่าในระบบ   
5  create_user varchar2 (50) not null ผู้สร้างข้อมูล   
6  create_dtm date not null วัน เวลาที่สร้างข้อมูล   
7  update_user varchar2 (50) not null ผู้แก้ไขข้อมูล   
8  update_dtm Date not null วัน เวลาที่แก้ไขข้อมูล   
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ตารางท่ี 34 ข้อมูลค าน าหน้าชื่อ (MST_TITLE) จากระบบสารสนเทศรัฐสภา 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  mst_title_id number (10) not null รหัสค าน าหน้าช่ือ PK  

2  title_name varchar2 (250) not null ค าน าหน้าช่ือภาษาไทย เช่น 
นาย 

U1  

3  title_name_en varchar2 (250)  ค าน าหน้าช่ือภาษาอังกฤษ เช่น 
Mr. 

  

4  title_abbr varchar2 (100)  ตัวย่อค าน าหน้าช่ือ เช่น พ.ต.
ม.ล. 

  

5  space_flag char (1) not null ต้ อ งมี ช่ อ ง ว่ า ง ร ะหว่ า งค า
น าหน้าช่ือกับช่ือหรือไม่ 
Y : มี 
N : ไม่มี 

CHK1  

6  active_status char (1) not null สถานะการใช้งาน 
A : ใช้งาน 
I : ยกเลิก 

CHK2  

7  create_user varchar2 (50) not null ผู้สร้างข้อมูล   

8  create_dtm date not null วัน เวลาที่สร้างข้อมูล   

9  update_user varchar2 (50) not null ผู้แก้ไขข้อมูล   

10  update_dtm date not null วัน เวลาที่แก้ไขข้อมูล   

 
ตารางท่ี 35 ข้อมูลสังกัด (MST_ORG) จากระบบสารสนเทศรัฐสภา 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  mst_org_id number(10) not null รหัสสังกัด PK  

2  ref_mst_org_id number(10)  รหัสสังกัดที่อ้างถึง FK1 MST_ORG 

3  map_org_id number(10)  รหัสสังกัดของระบบบริหาร
จั ด ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น
ทรัพยากรบุคคล (HRIS-สผ.) 
และระบบส านักงานอัตโนมัติ
(ระบบทรัพยากรบุคคล)/ระบบ
สารสนเทศข้อมูลประวัติและ
ผลงานสมาชิก (HR-สว.) 

  

4  org_name varchar2(150 ) not null ช่ือสังกัด (ไทย)    

5  org_name_en varchar2(150 )  ช่ือสังกัด (อังกฤษ)   

6  org_abbr varchar2(10 )  ช่ือย่อสังกัด   
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ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

7  seq number(3) not null ล าดับ   

8  rim_office_id number(10) not null รหัสหน่วยงานผู้รับผิดชอบ   

9  type number(1) not null ประเภทหน่วยงาน 
1 : หน่วยงานอิสระระดับ
กระทรวง 
2 : กรม 
3 : ส านัก 
4 : กลุ่มงาน 

CHK1  

10  role varchar2(4000 )  รายละเอียดหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

  

11  addr_no varchar2(50 )  บ้านเลขท่ี   

12  building varchar2(50 )  อาคาร   

13  floor varchar2(50 )  ช้ันท่ี   

14  soi varchar2(50 )  ซอย   

15  road varchar2(50 )  ถนน   

16  mst_sub_district_id number(10)  รหัสแขวง/ต าบล   

17  mst_district_id number(10)  รหัสเขต/อ าเภอ   

18  mst_province_id number(10)  รหัสจังหวัด   

19  postal_code varchar2(5 )  รหัสไปรษณีย์   

20  tel_no varchar2(100)  โทรศัพท ์   

21  fax varchar2(100)  โทรสาร   

22  address varchar2(1000)  ที่อยู่   

23  email varchar2(100)  อีเมล   

24  website varchar2(50)  เว็บไซต์   

25  active_status char(1) not null สถานะการใช้งาน 
A : ใช้งาน 
I : ยกเลิก 

CHK2  

26  create_user varchar2(50) not null ผู้สร้างข้อมูล   

27  create_dtm date not null วัน เวลาที่สร้างข้อมูล   

28  update_user varchar2(50) not null ผู้แก้ไขข้อมูล   

29  update_dtm date not null วัน เวลาที่แก้ไขข้อมูล   
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ตารางท่ี 36 ข้อมูลการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (IDM_EMAIL_JOB) 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  idm_email_job_id number(10) not null รหัสงานส าหรับส่งอีเมล PK  

2  email_from varchar2 (500) Not Null Email ของผู้ส่ง   

3  email_to varchar2 (500) Not Null Email ของผู้รับ ถ้าผู้รับมี
มากกว่า 1 email ให้ใช้
เครื่องหมาย “,” คั่นระหว่าง 
email 

  

4  email_cc varchar2 (500)  Email ในส่วนของ CC ถ้ามี
มากกว่า 1 email ให้ใช้
เครื่องหมาย “,” คั่นระหว่าง 
email 

  

5  email_bcc varchar2 (500)  Email ในส่วนของ BCC ถ้ามี
มากกว่า 1 email ให้ใช้
เครื่องหมาย “,” คั่นระหว่าง 
email 

  

6  subject varchar2 (250) Not Null เรื่อง / หัวข้อการแจ้ง Email   

7  job_status char (1) Not Null สถานะการส่ง 
W : รอส่ง (Wait ค่า Default) 
P : ก าลังจัดส่ง (Processing) 
S : ส่งส าเสร็จ (Success) 
E : ส่งไม่ส าเร็จ (Error) 
C : ยกเลิกการส่ง (Cancel Job) 

CHK1  

8  idm_file_id number (10)  รหัสไฟล์ที่จัดเก็บบนเครื่อง 
แม่ข่าย  (ไฟล์แนบที่จะส่งไป
พร้อมกับ email) 

  

9  create_user varchar2 (50) not null ผู้สร้างข้อมูล   

10  create_dtm date not null วัน เวลาที่สร้างข้อมูล   

11  update_user varchar2 (50) not null ผู้แก้ไขข้อมูล   

12  update_dtm date not null วัน เวลาที่แก้ไขข้อมูล   
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ตารางท่ี 37 ข้อมูลข้อความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (IDM_EMAIL_JOB_MSG) 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  idm_email_job_id number (10) not null รหัสการส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์

PK, FK1 IDM_EMAIL_
JOB 

2  email_msg clob not null ข้อความ   

 
ตารางท่ี 38 ข้อมูลผู้ใช้งานภายนอกส านักฯ (IDM_EXT_USER) 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  idm_ext_user_id number (10) not null รหั ส อ้ า งอิ งข้ อมู ลผู้ ใ ช้ ง าน
ภายนอก 

PK  

2  user_name varchar2 (100)  รหัสผู้ใช้งานภายนอก   

3  mst_title_id number (10)  รหัสค าน าหน้าช่ือ FK1 MST_TITLE 

4  first_name varchar2 (100) not null ช่ือ   

5  mid_name varchar2 (100)  ช่ือกลาง   

6  last_name varchar2 (100) not null นามสกุล   

7  first_name_en varchar2 (100) not null ช่ือ (อังกฤษ)   

8  mid_name_en varchar2 (100)  ช่ือกลาง (อังกฤษ)   

9  last_name_en varchar2 (100) not null นามสกุล (อังกฤษ)   

10  id_card varchar2 (13) not null เลขประจ าตัวประชาชน 
* ข้อมูล Sensitive Data 

  

11  tel_no varchar2 (50) not null หมายเลขโทรศัพท์   

12  email varchar2 (100) not null อีเมล   

13  start_date date not null วันท่ีเริ่มใช้งาน   

14  end_date date not null วันท่ีสิ้นสุดใช้งาน   

15  visitor_type char (1) not null ประเภทผู้ขอใช้งาน 
T = นักศึกษาฝึกงาน 
R = สื่อมวลชน 
O = ผู้ติดต่อหรืออื่นๆ 

CHK1  

16  mst_org_id number(10)  รหัสสังกัด ระดับกรม FK2 MST_ORG 

17  remark varchar2 (1000)  หมายเหตุ และรายละเอียด
การติดต่อ 

  

18  status char (1) not null สถานะการใช้งาน 
A : ใช้งาน 
I : ยกเลิก 

CHK2  
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ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

19  idm_file_id number(10) not null รหัสไฟล์ที่จัดเก็บบนเครื่อง 
แม่ข่าย 

  

20  create_user varchar2 (50) not null ผู้สร้างข้อมูล   

21  create_dtm date not null วัน เวลาที่สร้างข้อมูล   

22  update_user varchar2 (50) not null ผู้แก้ไขข้อมูล   

23  update_dtm date not null วัน เวลาที่แก้ไขข้อมูล   

 
ตารางท่ี 39 ข้อมูลไฟล์แนบ (IDM_FILE) 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  idm_file_id number (10) not null รหัสไฟล์ที่จัดเก็บบนเครื่อง 
แม่ข่าย 

PK  

2  name varchar2 (250) not null ช่ือไฟล์   

3  content_type varchar2 (250) not null ชนิดของไฟล์ เช่น image/jpeg   

4  hash varchar2 (100)  ความจ าเพาะของข้อมูล   

5  size number (10) not null ขนาดของไฟล์   

6  create_user varchar2 (50) not null ผู้สร้างข้อมูล   

7  create_dtm date not null วัน เวลาที่สร้างข้อมูล   

8  update_user varchar2 (50) not null ผู้แก้ไขข้อมูล   

9  update_dtm date not null วัน เวลาที่แก้ไขข้อมูล   

 
ตารางท่ี 40 ข้อมูลผู้ใช้งานภายในส านักฯ (IDM_USER) 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  idm_user_id number (10) not null รหัสอ้างอิงข้อมูลผู้ใช้งาน
ภายใน 

PK  

2  user_name varchar2 (100)  รหัสผู้ใช้งานภายใน   

3  mst_title_id number (10)  รหัสค าน าหน้าช่ือ FK1 MST_TITLE 

4  first_name varchar2 (100) not null ช่ือ   

5  mid_name varchar2 (100)  ช่ือกลาง   

6  last_name varchar2 (100) not null นามสกุล   

7  first_name_en varchar2 (100) not null ช่ือ (อังกฤษ)   

8  mid_name_en varchar2 (100)  ช่ือกลาง (อังกฤษ)   

9  last_name_en varchar2 (100) not null นามสกุล (อังกฤษ)   
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ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

10  id_card varchar2 (13) not null เลขประจ าตัวประชาชน 
* ข้อมูล Sensitive Data 

  

11  tel_no varchar2 (50)  หมายเลขโทรศัพท์   

12  email varchar2 (100) not null อีเมลหลัก   

13  email2 varchar2 (100) not null อีเมลส ารอง   

14  occuply_date date  วันท่ีเข้าส่วนราชการ   

15  resign_date date  วันท่ีพ้นจากราชการ   

16  assign_sdate date  วันท่ีมีผลแต่งตั้ง   

17  resign_edate date  วันท่ีมีผลพ้นจากต าแหน่ง   

18  election_date date  วันท่ีได้รับการเลือกตั้ง/แต่งตั้ง   

19  terminate_date date  วันท่ีพ้นสภาพ   

20  personal_group  not null กลุ่มบุคลากร 
PE = บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
ส านักงาน 
SP = บุคลากรในวงงานรัฐสภา 
SS = ส ม า ชิ ก ส ภ า ผู้ แ ท น
ราษฎร/สมาชิกวุฒิสภา 

CHK1  

21  start_date date not null วันท่ีเริ่มใช้งาน   

22  end_date date  วันท่ีสิ้นสุดใช้งาน   

23  mst_org_id number(10) not null รหัสสังกัด ระดับล่างสุด FK2 MST_ORG 

24  status char (1) not null สถานะการใช้งาน 
A : ใช้งาน 
I : ยกเลิก 

CHK2  

25  remark varchar2 (1000)  หมายเหตุ   

26  create_user varchar2 (50) not null ผู้สร้างข้อมูล   

27  create_dtm date not null วัน เวลาที่สร้างข้อมูล   

28  update_user varchar2 (50) not null ผู้แก้ไขข้อมูล   

29  update_dtm date not null วัน เวลาที่แก้ไขข้อมูล   
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ตารางท่ี 41 ข้อมูลประวัติการเปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน (IDM_USER_CHANGE_HISTORY) 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  idm_change_id number (10) not null รหัสข้อมูลการ เปลี่ยนรหัส
ผู้ใช้งาน 

PK  

2  idm_user_id number (10) not null รหัสอ้างอิงข้อมูลผู้ใช้งาน FK1 IDM_USER 

3  user_name varchar2 (100) not null รหัสผู้ใช้งาน (เดิม)   

4  new_user_name varchar2 (100) not null รหัสผู้ใช้งาน (ใหม่)   

5  create_user varchar2 (50) not null ผู้สร้างข้อมูล   

6  create_dtm date not null วัน เวลาที่สร้างข้อมูล   

7  update_user varchar2 (50) not null ผู้แก้ไขข้อมูล   

8  update_dtm date not null วัน เวลาที่แก้ไขข้อมูล   

 
ตารางท่ี 42 ข้อมูลก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้แอปพลิเคชัน (IDM_USER_AUTH) 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  idm_user_auth_id number (10) not null รหัสการก าหนดค่าในระบบ PK  

2  idm_user_id number (10) not null รหัสอ้างอิงข้อมูลผู้ใช้งาน FK1 IDM_USER 

3  rim_group_auth_id number (10) not null รหัสสิทธ์ิการใช้งาน FK2 RIM_GROUP
_AUTH 

4  create_user varchar2 (50) not null ผู้สร้างข้อมูล   

5  create_dtm date not null วัน เวลาที่สร้างข้อมูล   

6  update_user varchar2 (50) not null ผู้แก้ไขข้อมูล   

7  update_dtm date not null วัน เวลาที่แก้ไขข้อมูล   

 
ตารางท่ี 43 ข้อมูลสิทธิ์การใช้งาน (RIM_GROUP_AUTH) จากระบบสารสนเทศรัฐสภา 
ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

1  rim_group_auth_id number (10) not null รหัสสิทธ์ิการใช้งาน PK  

2  rim_group_id number (10) not null รหัสกลุ่มผู้ใช้งาน U1  

3  rim_office_id number (2) not null รหั สการ เข้ าถึ งข้ อมู ลตาม
หน่วยงาน 

U1  

4  rim_application_id number (5) not null รหัสระบบงาน U1  

5  active_status char (1) not null สถานะการใช้งาน 
A : ใช้งาน 
I : ยกเลิก 

CHK1  
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ล าดับ
(NO.) 

ชื่อแอตทริบิวต์ 
(Attribute Name) 

ชนิดข้อมูล 
(Type) 

ระบุค่า 
(Not Null) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

คีย ์
(PK/FK) 

ตารางอ้างอิง 
(Reference) 

6  start_date date not null วันท่ีเริ่มการใช้งาน   

7  end_date date  วันท่ีสิ้นสุดการใช้งาน   

8  create_user varchar2 (50) not null ผู้สร้างข้อมูล   

9  create_dtm date not null วัน เวลาที่สร้างข้อมูล   

10  update_user varchar2 (50) not null ผู้แก้ไขข้อมูล   

11  update_dtm date not null วัน เวลาที่แก้ไขข้อมูล   

 
6. ผลการออกแบบส่วนประสานผู้ใช้งาน (User Interface) 

ส่วนประสานผู้ใช้งาน (User Interface) ของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน และระบบ
ตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On แสดงรายละเอียด ดังตารางที่ 44 และภาพที่ 19 
หน้าจอเข้าสู่ระบบ ถึงภาพท่ี 38 หน้าจอก าหนด Password Policy  
 
ตารางที่ 44 หน้าจอภาพรวมของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน และระบบตรวจสอบการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศกลาง Single Sign-On 
รหัสหน้าจอ 
(Screen ID) 

ชื่อหน้าจอ 
(Screen Name) 

อ้างอิงยูสเคส 
(Use Case) 

SC-0001 เข้าสู่ระบบ UC-0001 เข้าสู่ระบบ 
SC-0002 ลืมรหัสผ่าน UC-0009 ลืมรหัสผ่าน 
SC-0003 หน้าแรก UC-0003 เปลี่ยนรหัสผ่าน 

UC-0004 หน้าแรก 
UC-0004-01 เปลี่ยนระบบ 
UC-0004-02-01 ก าหนดค าตอบการคืนค่ารหัสผ่าน 
UC-0002 ออกจากระบบ 

SC-0004 เข้าสู่ระบบ (ผู้ใช้งานภายนอก) UC-0010 เข้าสู่ระบบ (ผู้ใช้งานภายนอก) 
UC-0012 เปลี่ยนรหัสผ่าน 
UC-0014 ออกจากระบบ 

SC-0005 ลืมรหัสผ่าน (ผู้ใช้งานภายนอก) UC-0013 ลืมรหัสผ่าน (ผู้ใช้งานภายนอก) 
SC-0006 สมัครของใช้งาน UC-0011 สมัครขอใช้งาน 
SC-0007 การจัดการผู้ใช้งาน UC-0005 การจัดการผู้ใช้งาน 

UC-0005-01 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
UC-0005-02 ก าหนดสิทธิการใช้งานแอปพลิเคชั่น 
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รหัสหน้าจอ 
(Screen ID) 

ชื่อหน้าจอ 
(Screen Name) 

อ้างอิงยูสเคส 
(Use Case) 

UC-0005-03 เปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน 
UC-0005-04 คืนค่ารหัสผ่าน 

SC-0008 อนุมัติผู้ใช้งานภายใน UC-0006 อนุมัติผู้ใช้งานภายใน 
SC-0009 อนุมัติผู้ใช้งานภายนอก UC-0007 อนุมัติผู้ใช้งานภายนอก 
SC-0010 ก าหนดค่าในระบบ SSO UC-0008 ก าหนดค่า SSO 
 

6.1 หน้าจอส าหรับผู้ใช้งาน 
6.1.1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

รหัสหน้าจอ SC-0001 
ชื่อหน้าจอ เข้าสู่ระบบ 
วัตถุประสงค์ ส าหรับให้ผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบ โดยระบุชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

 

 
ภาพที่ 19 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

  



71 

 

6.1.2 หน้าจอลืมรหัสผ่าน (ผู้ใช้งานภายใน) 
รหัสหน้าจอ SC-0002 
ชื่อหน้าจอ ลืมรหัสผ่าน (ผู้ใช้งานภายใน) 
วัตถุประสงค์ ส าหรับให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหัสผ่านของตัวเองได้ กรณีผู้ใช้งานภายในลืมรหัสผ่าน โดยมี

หน้าจอที่เก่ียวข้องดังนี้ 
1. ลืมรหัสผ่าน 

2. คืนค่ารหัสผ่าน 

3. ตอบค าถาม 

 

 
ภาพที่ 20 หน้าจอลืมรหัสผ่านของผู้ใช้งานภายใน 

 
ภาพที่ 21 หน้าจอคืนค่ารหัสผ่านของผู้ใช้งานภายใน 
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ภาพที่ 22 หน้าจอตอบค าถามของผู้ใช้งานภายใน 

 
6.1.3 หน้าแรก 

รหัสหน้าจอ SC-0003 
ชื่อหน้าจอ หน้าแรก 
วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นหน้าจอหลักการท างานของระบบ 

 

 
ภาพที่ 23 หน้าจอแรก 
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ภาพที่ 24 หน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 
ภาพที่ 25 หน้าจอก าหนดค่า Hint Question 
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6.1.4 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ (ผู้ใช้งานภายนอก) 
รหัสหน้าจอ SC-0004 
ชื่อหน้าจอ เข้าสู่ระบบ (ผู้ใช้งานภายนอก) 
วัตถุประสงค์ ส าหรับให้ผู้ใช้งานภายนอกเข้าใช้งานระบบ โดยระบุชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน และแสดง

หน้าหลักส าหรับผู้ใช้งานภายนอก 
 

 
ภาพที่ 26 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งานภายนอก 

 
ภาพที่ 27 หน้าจอแรกส าหรับผู้ใช้งานภายนอก 
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ภาพที่ 28 หน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่านผู้ใช้งานภายนอก 

 
6.1.5 หน้าจอลืมรหัสผ่าน (ผู้ใช้งานภายนอก) 

รหัสหน้าจอ SC-0005 
ชื่อหน้าจอ ลืมรหัสผ่าน (ผู้ใช้งานภายนอก) 
วัตถุประสงค์ ส าหรับให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหัสผ่านของตัวเองได้ กรณีผู้ใช้งานภายนอกลืมรหัสผ่าน โดยมี

หน้าจอที่เก่ียวข้องดังนี้ 
1. ลืมรหัสผ่าน 

 

 
ภาพที่ 29 หน้าจอลืมรหัสผ่านของผู้ใช้งานภายนอก 
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6.1.6 หน้าจอสมัครขอใช้งาน 
รหัสหน้าจอ SC-0006 
ชื่อหน้าจอ สมัครขอใช้งาน 
วัตถุประสงค์ ส าหรับให้ผู้ใช้งานภายนอก สมัครขอเข้าใช้งานระบบ 

 

 
ภาพที่ 30 หน้าจอสมัครขอใช้งาน 
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6.2 หน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ 
6.2.1 การจัดการผู้ใช้งาน 

รหัสหน้าจอ SC-0007 
ชื่อหน้าจอ หน้าแรก 
วัตถุประสงค์ ส าหรับด าเนินการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานโดยผู้ดูแลระบบ ดังนี้ 

1. ค้นหาข้อมูลผู้ใช้งาน 

2. รายละเอียดการจัดการผู้ใช้งาน 
 

 
ภาพที่ 31 ค้นหาข้อมูลผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 32 รายละเอียดการจัดการผู้ใช้งาน 

 
6.2.2 อนุมัติผู้ใช้งานภายใน 

รหัสหน้าจอ SC-0008 
ชื่อหน้าจอ อนุมัติผู้ใช้งานภายใน 
วัตถุประสงค์ ส าหรับด าเนินการอนุมัติผู้ใช้งานภายใน โดยผู้ดูแลระบบ ดังนี้ 

1. ค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานภายใน 

2. รายละเอียดการจัดการผู้ใช้งาน 



79 

 

 
ภาพที่ 33 ค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานภายใน 

 
ภาพที่ 34 รายละเอียดผู้ใช้งานภายใน 

 
  



80 

 

6.2.3 อนุมัติผู้ใช้งานภายนอก 
รหัสหน้าจอ SC-0009 
ชื่อหน้าจอ อนุมัติผู้ใช้งานภายนอก 
วัตถุประสงค์ ส าหรับด าเนินการอนุมัติผู้ใช้งานภายนอก โดยผู้ดูแลระบบ ดังนี้ 

1. ค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานภายนอก 

2. รายละเอียดการสมัครขอใช้งาน 

 

 
ภาพที่ 35 ค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานภายนอก 
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ภาพที่ 36 รายละเอียดการสมัครขอใช้งาน 

 
6.2.4 หน้าจอก าหนดค่าในระบบ SSO 

รหัสหน้าจอ SC-0010 
ชื่อหน้าจอ ก าหนดค่าในระบบ SSO 
วัตถุประสงค์ ส าหรับให้ผู้ดูแลระบบก าหนดค่า Session และ Password Policy การใช้งานในระบบ 
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ภาพที่ 37 หน้าจอก าหนดค่า Session 

 
ภาพที่ 38 หน้าจอก าหนด Password Policy 
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7. ผลการออกแบบรายงาน (Report Layout) 
ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single 

Sign-On โดยมีรูปแบบรายงานเป็นไฟล์ word, pdf, excel มีรายละเอียดการออกแบบรายงาน ดังตารางที่ 45 
 
ตารางที่ 45 รายงานของระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง 
Single Sign-On 
รหัสรายงาน ชื่อรายงาน 
RP-0101-01 รายงานรายชื่อบัญชีผู้ใช้ทั้งหมดในระบบ 
RP-0101-02 รายงานรายชื่อบัญชีผู้ใช้ที่ถูกระงับการใช้งาน 
RP-0101-03 รายงานการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 
RP-0101-04 รายงานแสดงสิทธิการเข้าใช้ระบบงานของผู้ใช้งานระบบ 
RP-0101-05 รายงานการอนุมัติ/ไม่อนุมัติการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 
RP-0101-06 รายงานการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้งาน 
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ภาคผนวก ก. 
การประเมินผลตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity 

Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการความถูกต้อง ที่
อนุญาตให้เข้าถึงระบบสารสนเทศ แบบ Single Sign-On ซึ่งเป็นการยืนยันตัวบุคคล (Authentication) 
รองรับการให้ผู้ใช้งานลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) ครั้งเดียว แล้วสามารถเข้าใช้งานระบบหลายระบบ ซึ่งเป็น
ระบบส าหรับบริหารจัดการ การเข้าถึงระบบสารสนเทศของรัฐสภา เพ่ือให้การบริหารจัดการการเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศของรัฐสภา และลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบ โดยในการรักษาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศนั้น จะใช้การยืนยันอัตลักษณ์ด้วยวิธีการก าหนด รหัสตัวตน (User Identity) และ
รหัสผ่าน (Password) ซึ่งมีกระบวนการที่จะต้องบริหารจัดการ ให้มีความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพในการ
รักษาความปลอดภัย 

 
เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อประเมินผลการด าเนินงาน มีดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  มีแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน ( Identity Management) 

และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital 
Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ทั้งนี้ ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่
ต้องการให้เกิดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 
- รัฐสภามีระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบ

ตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง (Single Sign-On) โดยมีรายงานผลการ

ด าเนินการ ประกอบด้วย 1) ผลการส ารวจและศึกษาความต้องการของระบบ 2) ผล

การออกแบบกระบวนการท างานระบบ 3) ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบ 4) ผลการ

ทดสอบการท างานของระบบ 5) ผลการอบรมโปรแกรมระบบ 

- ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการ

เข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) สามารถตรวจสอบการเข้าถึงและยืนยัน

ตัวตนของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศของรัฐสภาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 

ครบถ้วน   
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
2  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน ( Identity 

Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On)  
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน ( Identity 
Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) ได้
ร้อยละ 100 

3  รายงานผลผลิต/ ผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
(Single Sign-On) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 รายงานผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
(Single Sign-On) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบฯ 
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ภาคผนวก ข. 
นิยามศัพท์ 

 
ค าศัพท ์ ค าอธิบาย 

 ระบบบริหารจัดการตัวตน
ผู้ใช้งาน (Identity 
Management) 

ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) 
หมายถึง ระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 
“บัญชีผู้ใช้งาน (username)” และ “รหัสผ่าน (password)” 
ส าหรับการเข้าถึงระบบสารสนเทศของรัฐสภา โดยมีความ
สอดคล้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน คือ มี username/password 
เพียงชุดเดียวส าหรับการเข้าระบบสารสนเทศของรัฐสภา 

 ระบบตรวจการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศกลาง 
(Single Sign-On) 

ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) หมายถึง 
ระบบตรวจสอบความถูกต้อง การยืนยันตัวบุคคล 
(Authentication) เพ่ืออนุญาตให้ผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศของ
รัฐสภา ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) ครั้งเดียว แล้วสามารถเข้าใช้
งานระบบหลายระบบได้ โดยไม่ต้องลงชื่อเข้าใช้งานซ้ าอีก 

 ระบบสารสนเทศของ
รัฐสภา 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity 
Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง 
(Single Sign-On) ประกอบด้วยระบบสารสนเทศของรัฐสภา 
ดังต่อไปนี้ 
1) ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ  
2) ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  
3) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
4) ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 
5) ระบบบริหารข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล 
6) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
7) ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
8) ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 

 
  



87 

 

ภาคผนวก ค. 
แผนการด าเนนิงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management)  

และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการความถูก

ต้อง ที่อนุญาตให้เข้าถึงระบบสารสนเทศ แบบ Single Sign-On ซึ่งเป็นการยืนยันตัวบุคคล (Authentication) 
รองรับการให้ผู้ใช้งานลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) ครั้งเดียว แล้วสามารถเข้าใช้งานระบบหลายระบบ ซึ่งเป็น
ระบบส าหรับบริหารจัดการ การเข้าถึงระบบสารสนเทศของรัฐสภา เพ่ือให้การบริหารจัดการการเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศของรัฐสภา และลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบ โดยในการรักษาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศนั้น จะใช้การยืนยันอัตลักษณ์ด้วยวิธีการก าหนด รหัสตัวตน (User Identity) และ
รหัสผ่าน (Password) ซึ่งมีกระบวนการที่จะต้องบริหารจัดการ ให้มีความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพในการ
รักษาความปลอดภัย ก าหนดแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

กิจกรรม 
2564 2565 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. การส ารวจและศึกษาความ
ต้องการของระบบ (ร้อยละ 30) 

            

- การติดตั้งซอฟต์แวร์เครื่องมือ 
Identity Management,  Single 
Sign-On และซอฟต์แวร์บรหิาร
จัดการผู้ใช้งานระบบ (Directory 
Service) 

            

- การศึกษาความต้องการใช้งาน
ระบบบรหิารจดัการตัวตนผู้ใช้งาน 
(Identity Management) และ
ระบบตรวจการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศกลาง Single Sign-On  

            

2. ออกแบบกระบวนการท างาน
ระบบ (ร้อยละ 20) 

            

- ออกแบบจ าลองต้นแบบ 
(Prototype Design) ระบบ 

            

- ออกแบบระบบบริหารจัดการ
ตัวตนผู้ใช้งาน (Identity 
Management) และระบบตรวจ
การเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง 
Single Sign-On  

            

v 

v 

v 

v 

v 

v 
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กิจกรรม 
2564 2565 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

3. การพัฒนาโปรแกรมระบบ 
(ร้อยละ 20) 

            

- พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ตัวตนผู้ใช้งาน (Identity 
Management) และระบบตรวจ
การเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง 
Single Sign-On  

            

- ติดตั้งระบบบริหารจัดการตัวตน
ผู้ใช้งาน (Identity 
Management) และ ระบบตรวจ
การเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง 
Single Sign-On  

            

4. การทดสอบการท างานของ
ระบบ (ร้อยละ 20) 

            

- ทดสอบการท างานร่วมกับระบบ
บริหารจดัการห้องประชุม
อัจฉริยะ และระบบบริหารจัดการ
เอกสารการประชุมดิจิทลั   

            

- ทดสอบการท างานร่วมกับระบบ
บริหารการประชุมรัฐสภา และ 
ระบบบรหิารการประชุมรัฐสภา
ระหว่างประเทศ 

            

- ทดสอบการท างานร่วมกับระบบ
บริหารจดัการบตัรรัฐสภา และ 
ระบบบันทึกข้อมูลการลงเวลา
ปฏิบัติราชการ 

            

- ทดสอบการท างานร่วมกับระบบ
จัดการข้อมลูป้ายประกาศดิจิทัล 
และ ระบบบริหารจัดการไฟล์
อัจฉริยะ 

            

5. การฝึกอบรม (ร้อยละ 10)             
- จัดท าแผนและหลักสูตรการ
อบรม 

            

- จัดการฝึกอบรม             

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 
v 

v 
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ภาคผนวก ง. 
คณะผู้จัดท า 

 
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม ที่ปรึกษาและอนุกรรมการ 
ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศ ประธานอนุกรรมการ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ รองประธานอนุกรรมการ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ อนุกรรมการ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อนุกรรมการ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริการระบบคอมพิวเตอร์ อนุกรรมการ 
ผู้บังคับบัญชากลุม่งานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา อนุกรรมการ 
นางสาวผดุง เหลืองประมวล อนุกรรมการ 
นางปัญญาพร พวงมะลัย อนุกรรมการ 
นายสุธี ยืนแน่นอน อนุกรรมการ 
นางสมคิด แซ่ว่อง อนุกรรมการ 
นางสัญญา เงินเล็ก อนุกรรมการ 
นางเสาวนีย์ สุกใส อนุกรรมการ 
นางณัชชา ศรเพลิง อนุกรรมการและเลขานุการ 
นางนทิยา แก้วประทุม อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
นายธนาวุฒิ จันทิมา อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

 


